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Introduccion

La presente “versién 2022"” del Manual de Accesibilidad para espacios
publicos urbanizados del Ayuntamiento de Madrid es una actualizacién de
la “version 2016".

El principal motivo de esta actualizacién es la entrada en vigor de la Orden
TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla el documento técnico de
condiciones bésicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y la
utilizacidon de los espacios publicos urbanizados. Esta sustituye completamente
en octubre de 2022 a la hasta entonces vigente Orden VIV/561/2010, de 1 de
febrero, por la que se desarrolla el documento técnico de condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacién de los espacios
publicos urbanizados. Dicha modificacibn normativa afectaba tanto a textos como
a graficos y fichas de la version de 2016 del Manual.

Es el momento también de asegurar la maxima accesibilidad del documento en
formato PDF. Ademas, su redaccién y maquetaciéon se han ajustado a los criterios
de “comunicacién clara”. El objetivo es facilitar al maximo su consulta, a pesar
de ser un documento técnico.

Las modificaciones llevadas a cabo se resumen en:

e Actualizaciéon y armonizacion del Manual a la normativa vigente.

e Sustitucidon en textos, esquemas, imagenes y fichas, de los parametros
establecidos en la Orden VIV/561/2010 por los correspondientes en la
Orden TMA/851/2021.

e Adaptacion del PDF final a los criterios de accesibilidad, incluyendo un
proceso de validacion.

e Revision de los textos y la maquetacion segun los criterios de
“comunicacién clara”.

e Verificacidén e incorporacién de nuevos enlaces web.

Introduccidén de un nuevo capitulo sobre accesibilidad cognitiva.

Al igual que en la version anterior, en la redaccion actual se realiza una lectura
transversal de la normativa estatal y autonémica. Se incluyen asi criterios
practicos aplicables a la ciudad de Madrid. El objetivo es homogeneizar las
medidas en favor de la accesibilidad que se incorporan al espacio urbano.
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Las principales normas tenidas en cuenta para la redaccién del Manual son:

¢ Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla el
documento técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacién para el acceso y la utilizaciéon de los espacios publicos
urbanizados.

https://www.boe.es/diario _boe/txt.php?id=BOE-A-2021-13488

e Decreto 13/2007 de la Comunidad de Madrid, de 15 de marzo, del Consejo
de Gobierno, por el que se aprueba el Reglamento Técnico de Desarrollo
en Materia de Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras
Arquitectonicas.
http://www.madrid.org/bdccm/normativa/PDF/Accesibilidad/CMDe001320

07.pdf

e ORDEN de 7 de febrero de 2014 de la Consejeria de Transportes,
Infraestructuras y Vivienda, por la que se establecen los parametros
exigibles a los ascensores en las edificaciones, para que relunan la
condicién de accesibles, en el &mbito de la Comunidad de Madrid.
http://www.madrid.org/wleg_pub/secure/normativas/contenidoNormativa.
jsf?opcion=VerHtml&nmnorma=8438&cdestado=P#no-back-button

¢ ORDEN de 20 de enero de 2020, de la Consejeria de Vivienda y
Administracién Local, por la que se modifica la Norma Técnica 2 aprobada
por el Decreto 13/2007, de 15 de marzo, que regula el Reglamento
Técnico de Desarrollo en Materia de Promocion de la Accesibilidad y
Supresion de Barreras Arquitecténicas.
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2020/01/31/BOCM-
20200131-13.PDF

Esta edicion del Manual profundiza en una doble intencidén didactica y practica
con el objetivo de resultar muy util para las personas que lo consulten. De la
misma manera, pretende ser un documento complementario a otros ya editados
por prestigiosos autores y organizaciones. Especialmente los siguientes:

e Guia de Accesibilidad en los Espacios Publicos Urbanizados. Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.
https://www.mitma.gob.es/arquitectura-vivienda-y-suelo/urbanismo-y-
politica-de-suelo/estudios-y-publicaciones/guia-de-accesibilidad-en-los-
espacios-publicos-urbanizados

e Norma EN 17210 Accesibilidad y usabilidad del entorno construido.
Requisitos funcionales. https://revista.une.org/32/un-gran-paso-en-
accesibilidad.html#: ~:text=La%20Norma%20En%2017210%20describe,i
ncluidas%20las%20personas%20con%20discapacidad.
©
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e Manual técnico de accesibilidad en municipios. Fundacion ONCE.
https://biblioteca.fundaciononce.es/publicaciones/colecciones-
propias/coleccion-accesibilidad/manual-tecnico-de-accesibilidad-en

La bibliografia de interés sobre accesibilidad universal es muy abundante. Por
€so, en este Manual se citan pocos documentos concretos. No obstante, al final
del mismo hay una relacion de sitios web que ofrecen amplios fondos
documentales.

Teniendo en cuenta la legislacién actual, conviene repasar los siguientes
conceptos fundamentales:

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL: Es la condiciéon que deben cumplir entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos, instrumentos,
herramientas y dispositivos para ser comprensibles, utilizables y practicables por
todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma
mas autbnoma y natural posible. En la accesibilidad universal esta incluida la
accesibilidad cognitiva para permitir la facil comprension, la comunicacion e
interaccién a todas las personas. La accesibilidad cognitiva se despliega y hace
efectiva a través de la lectura féacil, los sistemas alternativos y aumentativos de
comunicacion, los pictogramas y otros medios humanos y tecnoldgicos
disponibles para tal fin. Presupone la estrategia de «disefio universal o disefio
para todas las personas», y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables
que deban adoptarse.

Condiciones bésicas de ACCESIBILIDAD COGNITIVA son el conjunto
sistematico, integral y coherente de exigencias, requisitos, normas, parametros y
pautas precisos para asegurar la comprensién, la comunicacion y la interaccion
de todas las personas con todos los entornos, productos, bienes y servicios, asi
como de los procesos y procedimientos.

DISENO UNIVERSAL o disefio para todas las personas: Es la actividad por la
que se conciben o proyectan desde el origen, y siempre que ello sea posible,
entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos,
programas, dispositivos o herramientas, de tal forma que puedan ser utilizados
por todas las personas, en la mayor extension posible, sin necesidad de
adaptacion ni disefio especializado. El «disefio universal o disefio para todas las
personas» no excluira los productos de apoyo para grupos particulares de
personas con discapacidad, cuando lo necesiten.

©
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DISCAPACIDAD: Es una situacion que resulta de la interaccidén entre las
personas con deficiencias previsiblemente permanentes y cualquier tipo de
barreras que limiten o impidan su participacion plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones con las demas.

De las anteriores definiciones pueden deducirse facilmente las ideas centrales
que inspiran este Manual:

La accesibilidad universal como sindnimo de calidad. La mejora en la
accesibilidad de los entornos supone una evidente mejora en su “usabilidad” por
parte de las personas. Esto redunda en un incremento general de la calidad de
vida.

La discapacidad como concepto relativo y resultante de confrontar las
capacidades de cada persona (cambiantes a lo largo del tiempo), para realizar
una accién determinada, con las facilidades que ofrece el entorno donde se
realizara esa accion.

La brecha de la discapacidad puede ser solventada de diversos modos. Por un
lado, con el incremento de las capacidades personales (aprendizaje,
entrenamiento, adquisicion de competencias y habilidades, productos de apoyo).
Y por otro, con una mejora en las condiciones de accesibilidad del entorno o,
generalmente, una combinaciéon de ambas.
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Apoyos y
Ayudas

Este vector de las mejoras en la accesibilidad de los entornos —en nuestro caso,
los entornos urbanizados—- es el &mbito de accién de este Manual.

La aplicacion del disefio universal en el disefio, la gestion y el mantenimiento del
espacio publico urbanizado ha dejado de ser una opcién. Y no solo por el
imperativo legal y los plazos previstos en esas normas. Tampoco por el escenario
demogréfico futuro con una poblacion notablemente envejecida y, por tanto, con
menores capacidades a la hora de realizar las actividades de la vida diaria. El
disefio universal debe considerarse ineludible en el ejercicio de una buena
practica profesional. Y asi lo exige la ciudadania.
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En el contenido de estas paginas se apuesta por la documentacién grafica,
con referencias a ejemplos de buenas précticas y fichas de caracter técnico. El
objetivo es facilitar el trabajo a los redactores de proyectos y a los responsables
de su revisién y supervision. Todo ello desde un enfoque didactico para poner de
relieve los principales elementos de un entorno urbano accesible.

Este Manual no es una coleccidn de soluciones tipo. La complejidad del
espacio urbano existente colocara al profesional frente a innumerables
situaciones a resolver o, al menos, mejorar.

En la adopciéon de las mejores soluciones posibles debe intervenir la formacion, el
sentido comun y la orientacién hacia las personas, como usuarios finales del
espacio publico. Todo ello, unido a una buena préactica profesional, conducira a
las mejores soluciones posibles en cada caso que, en ocasiones, abriran camino a
la innovacion.

Los equipos multidisciplinares y los procesos participativos son también una
parte importante del éxito en las soluciones para garantizar la accesibilidad
universal. Merece la pena explorar la “cantera de talento” del tejido social en
general y, en particular, entre el colectivo de personas con discapacidad. Estas
pueden liderar o participar en la promocién de la accesibilidad universal en
entornos, productos o servicios. El trabajo conjunto con el objetivo comun de
mejorar la calidad del entorno urbano favorece la construcciéon de una sociedad
verdaderamente inclusiva.

Este documento pretende ser una apuesta de continuidad con otros anteriores,
en la certeza de que su renovacion y actualizacidon constante permiten ofrecer un
contenido util para lograr el objetivo de una ciudad accesible para todas las
personas.

Para ampliar informacion:

e Los 7 principios del diseiio universal, en el siguiente enlace:
http://www.mldm.es/BA/02.shtml

¢ Requisitos DALCO (UNE 170001-1:2007), en el siguiente enlace:
http://www.mldm.es/BA/03.shtml

e “Activando la accesibilidad universal. Guia practica”. CERMI 2016:
http://riberdis.cedid.es/handle/11181/5072

©
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Uso del manual

El Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanos del Ayuntamiento de
Madrid, version 2022, esta dividido en 6 capitulos diferenciados por colores con
un indice general que lleva a cada uno de ellos:

VIAS PUBLICAS cuyo contenido abarca la circulacion por las
aceras al desplazamiento vertical en rampas y escaleras,
ubicacién de mobiliario urbano, la sefalizacion e iluminacion,
las plazas, parques, instalacién de veladores en la via publica,
etc.

INTERACCION CON MEDIOS DE TRANSPORTE de los
itinerarios peatonales accesibles, como son los vados de
peatones y vehiculos, el acceso al transporte publico o las
plazas de estacionamiento reservadas.

OBRAS EN LA VIA PUBLICA, que engloba las labores de
sefalizacion y proteccidén de obras en la via publica y las
necesarias labores de mantenimiento a realizar.

AJUSTES RAZONABLES Y ADECUACION EFECTIVA, donde
estan incluida la definicidon y las pautas para aplicar en los
espacios urbanos existentes.

ACCESIBILIDAD COGNITIVA, como un nuevo capitulo con
respecto a la anterior version 2016 del manual. Contiene
algunos conceptos generales, cualidades, herramientas y
recursos documentales de accesibilidad cognitiva aplicables a
entornos urbanos.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DOCUMENTALES, donde esta
recogida una variada informacién documental y grafica que
complementa el contenido expuesto en el manual.

Cada capitulo es independiente y contiene su propio indice, por ello el documento
puede ser consultado por capitulos sin una lectura secuencial. En ocasiones, se
encontraran referencias cruzadas entre distintos capitulos o incluso algunos
contenidos duplicados, si son de corta extension.

@
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En cada capitulo, la informacién est& dividida en los siguientes apartados:

DETALLES DE DISENO
ALTERNATIVAS DE DISENO
EJEMPLOS

NORMATIVA DE APLICACION

FICHAS

En el contenido gréafico hay imagenes en tres dimensiones que ilustran de forma
esquemadtica alguno de los items o un detalle del mismo. En estos casos, en la
imagen aparecen los iconos representativos de los diferentes tipos de
discapacidad. Cuando en una imagen los iconos aparecen en color azul
representaran que el elemento analizado les afecta, mientras que si estan en
color gris significa que no se ven afectados.

Movilidad reducida Discapacidad auditiva

Discapacidad visual Discapacidad intelectual

Como complemento, los redactores de este manual introducen comentarios que
pretenden servir de aclaracidon o resaltar la importancia de algun elemento. Estos
comentarios apareceran en color azul con el nombre de Recomendaciones de
accesibilidad en color azul y el icono de accesibilidad universal disefiado por la
Unidad de Disefio Gréafico del Departamento de Informaciéon Pudblica de la ONU:

Recomendaciones de accesibilidad

Ademas, se incluyen referencias normativas de la Comunidad de Madrid o a
acuerdos adoptados por el Pleno del Consejo para la Promocion de la

O
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Accesibilidad y Supresiéon de Barreras de la Comunidad de Madrid. También se
citan criterios de interpretacion y consideraciones de buenas practicas de la
Comision Técnica de Accesibilidad de Urbanismo y Edificacién, dependiente del
Consejo para la Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras de la
Comunidad de Madrid. Estas Referencias normativas apareceran con el texto en
color marrén acompafado del icono de accesible de la Comunidad de Madrid.

Referencias normativas
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El Estudio de Accesibilidad

El Estudio de Accesibilidad es un documento que se incluye en los proyectos
promovidos por el Ayuntamiento de Madrid para cumplir con lo establecido en la
Resoluciéon de 25 de enero de 2018 del Coordinador General de Planeamiento,
Desarrollo Urbano y Movilidad por la que se aprueba la Instruccion 1/2018
relativa al Estudio de Accesibilidad que ha de acompafar a los proyectos
municipales de intervencion sobre el espacio publico, al objeto de verificar el
cumplimiento de las exigencias en materia de promocién de la accesibilidad y
supresion de barreras arquitectonicas (BOAM num. 8.088, de 7 de febrero de
2018. Esta informacién se encuentra en el siguiente enlace:
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.b4c91589e7f6a5d829da39e5a8a4
09a0/?vgnextoid=5dbc42¢215a61610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=74
1d814231ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextfmt=default)

¢Por qué un estudio de accesibilidad?

La legislacidon estatal y la legislacion autonémica mencionan, de manera mas o
menos explicita, la necesidad de la comprobacion del cumplimiento de la
normativa vigente en materia de Accesibilidad Universal en los diferentes tipos
de proyectos de construccion.

En muchos casos, la abundante legislacion existente en nuestro pais en materia
de Accesibilidad Universal y Disefio para todas las personas provoca una cierta
complejidad en la aplicacién de sus preceptos en los proyectos y obras.

Es posible que esa abundancia legislativa de caracter estatal, autonémico y local
y sus contradicciones provoque confusidn en su aplicacién. Para mejorar la
accesibilidad en nuestras ciudades y espacios de uso publico, no se puede
responsabilizar a las leyes como indica el documento Observatorio de la
Accesibilidad Universal en los Municipios de Espafia. Esta informacion se
encuentra en el siguiente enlace:
https://www.cermi.es/es/colecciones/observatorio-de-accesibilidad-universal-en-los-
municipios-de-espa%C3%B1la. La responsabilidad podria encontrarse en estos dos
factores de mayor calado:

¢ De una parte, la aun insuficiente sensibilizacién de la sociedad con la
discapacidad y con el hecho de que las situaciones que las causan pueden
afectar a todas las personas en uno u otro momento.

¢ En segundo lugar, la practica inexistencia de esta materia en los curriculos
formativos de aquellas profesiones que intervienen en el disefio y
conformacioén del espacio urbano, como son la ingenieria y la arquitectura.
Los profesionales de estas materias asumen en el ejercicio de sus
funciones la doble responsabilidad, legal y moral, del cumplimiento de la
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normativa. Ademas, deben ofrecer a la ciudadania usuaria final de su
trabajo, un producto de la mayor calidad en un sentido amplio. Ello
conduce a una escasez de profesionales especializados en Accesibilidad
Universal.

La inclusion de un estudio especifico de accesibilidad en la memoria de los
proyectos de intervencion sobre las vias y espacios urbanos mejora
notablemente la calidad del producto final. Ademas, la sistematizaciéon de su
formato permite interpretar con claridad los resultados obtenidos mediante un
sistema normalizado de representacién de memoria y planos a los distintos
agentes implicados en el proceso (propiedad, proyectista, supervision de
proyectos, administracién, constructor, etc.).

El Estudio de Accesibilidad supone un paso adelante respecto de las “fichas de
comprobacién” u otros documentos de “corta y pega”. Es el documento donde
reflejar con detalle las soluciones adoptadas por el proyectista y la
argumentacion de su funcionalidad.

Podria pensarse que la inclusion del Estudio de Accesibilidad en un proyecto ya
obligado al cumplimiento de, entre otras, la normativa en materia de
accesibilidad supone una redundancia. Nada mas lejos. El efecto buscado con el
Estudio de Accesibilidad es la incorporacién del concepto y principios del Disefio
para Todos al proceso de redaccion del proyecto desde el inicio. De esta manera,
propone entornos funcionalmente accesibles pensados para su uso por cualquier
persona con independencia de su capacidad, méas que ofrecer soluciones
puntuales referentes a la accesibilidad. ES PRIORITARIO NO SEGUIR
GENERANDO BARRERAS.

El Estudio de Accesibilidad ha demostrado ser una herramienta util tanto en la
redacciéon de los proyectos como durante la ejecucién de obra (coordinador de
accesibilidad). Resulta una herramienta complementaria a la necesaria
incorporaciéon de profesionales especializados en Accesibilidad Universal.

El modelo editable de Estudio de Accesibilidad puede descargarse, para su libre
utilizacién, en el siguiente enlace web:
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Vivienda-urbanismo-y-
obras/Normativa-del-Ayuntamiento-de-
Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextoid=84d727277cc69610VgnVYCM1000001d4a900aRCR
D&vgnextchannel=593e31d3b28fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
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1. Itinerarios peatonales accesibles

Un espacio urbano es accesible cuando cumple esta condicidon recogida en el
Decreto 13/2007 de la Comunidad de Madrid:

"Deberan disponer de, al menos, un itinerario peatonal que sirva de enlace
con los accesos a los edificios, permitiendo un recorrido por el interior del
espacio urbano y facilitando el acceso a las instalaciones, servicios y mobiliario
urbano que alli se situan”.

El itinerario peatonal es la parte de la zona de uso peatonal destinada
especificamente al transito de personas, incluyendo las zonas compartidas entre
estas y los vehiculos, segun Orden TMA/851/2021.

Un Itinerario Peatonal Accesible es aquel que garantizan el uso y la circulacién
de forma segura, comoda, autbnoma y continua de todas las personas.

Imagen 1. Vista general de elementos de un itinerario peatonal accesible en la calle de Bravo Murillo

DETALLES DE DISENO

Al disefiar un itinerario peatonal accesible hay que prestar atenciéon a los
siguientes apartados que se explicaran en cada punto:

1. Composicién de la via publica.

2. Dimensiones, en ancho de paso y en altura libre.
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3. Pendientes maximas tanto longitudinal como transversal.
4. Pavimentos empleados.

5. Condiciones de iluminacion.

1. Composicion de la via publica

El espacio publico es un recurso escaso y muy demandado, por ello debe ser
correctamente gestionado para garantizar la seguridad y la accesibilidad a todas
las personas usuarias del mismo.

En una primera clasificacion podemos distinguir dos tipos de espacios urbanos
segun el uso de los mismos:

e Destinados a la estancialidad (generalmente, plazas o similares, que
ocupan espacios nodales de la trama urbana.

e Destinados a la movilidad (generalmente, las calles y vias de circulacién,
como elementos lineales).

El uso de los elementos lineales destinados a la movilidad se establece mediante
una jerarquia. Asi, se favorece, por orden de prioridad:

e El transito peatonal.

¢ Los servicios de emergencias, mantenimiento y logistica.
e La movilidad del transporte publico colectivo.

e La movilidad ciclista.

e El resto de vehiculos.

Para una mayor eficacia en el uso de estos espacios, los elementos lineales se
organizan mediante “bandas” longitudinales de usos diferenciados. En ellas,
el itinerario peatonal es contiguo a la linea de fachada y el mobiliario esta
organizado en paralelo a la calzada. La configuraciéon de las bandas responde al
espacio disponible y a los usos que reciban, pero siempre cumpliendo unas
normas minimas espaciales.

Esta composicién “en bandas” facilita la comprensién de las “reglas de uso” en
dicho espacio, asi como la orientacion.

Las bandas méas frecuentes son las siguientes:

e Itinerario peatonal accesible.
¢ Mobiliario urbano, instalaciones de servicio arbolado y jardineria.
e Circulacion, estacionamiento de vehiculos, carga y descarga de mercancias.

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados
del Ayuntamiento de Madrid. Version 2022



VIAS PUBLICAS .

Imagen 2. Esquema de elementos a destacar en el itinerario peatonal accesible. Ubicacion de
“bandas”

Resulta habitual que varios usos compartan una misma banda, especialmente
cuando son compatibles. En ocasiones, la acera se amplia para configurar las
areas estanciales. En la imagen 2 hay un ejemplo, en el que se ha reducido el
espacio de aparcamiento de vehiculos.

Recomendaciones de buenas practicas

Es recomendable emplear pavimentos de diferentes texturas para cada
banda. Por ejemplo, texturas lisas para las bandas destinadas a la
deambulacion o circulacion y texturas rugosas para el resto. Esto facilita la
comprension de las reglas de uso de cada espacio. Los pavimentos utilizados
deben ser concordantes con las reglas de uso establecidas, con la
sefializacion y con los habitos de uso de las personas.

El pavimento rugoso es disuasorio para la deambulaciéon peatonal, por ello se
usa en la banda donde estan los obstaculos. El pavimento rugoso en calzada
ayuda a reducir la velocidad de los vehiculos (aunque puede aumentar el
ruido). Una banda continua de color negro se entiende, en principio, como
una calzada para vehiculos.

La Orden TMA/851/2021 dice:

"Siempre que exista mas de un itinerario posible entre dos puntos, y en la
eventualidad de que no todos puedan ser accesibles, se habilitaran las
medidas necesarias para que el recorrido del itinerario peatonal accesible no
resulte en ningun caso discriminatorio, ni por su longitud, ni por transcurrir
fuera de las areas de mayor afluencia de personas”.
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Se debe asegurar la continuidad de los itinerarios peatonales accesibles en los
cruces con los itinerarios para vehiculos, en los pasos subterrdneos y en los pasos
elevados.

Recomendaciones de buenas practicas

En aquellas aceras en las que se pueden encontrar elementos adyacentes a
la fachada (de caracter temporal o permanente) y cuyas dimensiones lo
permitan, puede ser recomendable situar el itinerario peatonal accesible a
partir de la banda denominada de “frente de fachada” que deberd, en este
caso, disponer de un pavimento con color y textura claramente diferenciados
de los del IPA.

2. Dimensiones

La caracteristica principal del itinerario peatonal accesible es disponer de una
banda libre de paso. Las dimensiones minimas de la banda libre de paso son de
180 cm de ancho y 220 cm de altura que garantice el giro, cruce y cambio de
direccion de las personas, independientemente de sus caracteristicas o0 modo de
desplazamiento. Todo ello est& recogido en la orden TMA/851/2021.

El itinerario peatonal accesible discurrira colindante o adyacente a la linea de
fachada. No obstante, cuando las caracteristicas y el uso del espacio
recomienden otra disposicion del itinerario peatonal accesible o cuando éste
carezca de dicha linea de fachada o referencia edificada, se facilitar&a la orientacion
y el encaminamiento mediante una franja-guia longitudinal, de pavimento tactil
indicador direccional de 40 cm de anchura comprendida en el itinerario peatonal
accesible.
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Imagen 3. Dimensiones a considerar en el itinerario peatonal accesible

Recomendaciones de buenas practicas

La anchura adecuada de un itinerario peatonal accesible esta determinada
por dos factores: la dimension minima de paso que establece la normativa y
el aforo de peatones en la via.

Haciendo un simil con la configuracion de calzadas, los 180 cm de anchura
libre de paso que establece la normativa pueden considerarse como ancho
minimo del “carril”, determinado por el tamafio del “vehiculo”. La anchura
total adecuada (numero de carriles) vendra determinada por el nUmero de
peatones circulantes, de manera que no se produzcan “atascos”.
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Imagen 4. Puente del Tercer Milenio en Zaragoza. Las reducciones de galibo en el itinerario peatonal
deben evitarse o, en su caso, sefalizarse adecuadamente

Imagen 5. Antropometria “cotidiana”
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3. Pendientes maximas

Si hablamos de pendientes longitudinales, una via publica podria entenderse
como una “rampa de gran longitud”, en la que el porcentaje de inclinacién debe
ser lo mas ajustado posible, y siempre inferior al 6%o.

Pero toda calle cuenta también con una pendiente transversal cuyo objetivo es
drenar superficialmente las aguas de lluvia. Esta pendiente transversal no debe
superar el 2% como maximo. La razén es que los usuarios de sillas de ruedas
no tengan que hacer un esfuerzo adicional para contrarrestar la inercia de sus
sillas hacia la direccion de la pendiente de la calle.

Estos valores quedan establecidos por la Orden TMA/851/2021 para aplicarse en
espacios urbanos de nueva construccion.

Imagen 6. Esquema de las pendientes longitudinal y transversal en el itinerario peatonal accesible

Recomendaciones de buenas practicas

Habitualmente no es posible modificar las pendientes de las calles existentes,
pero no por ello debe renunciarse a la mejora de las condiciones de
accesibilidad en el entorno, mediante la busqueda de un posible itinerario
alternativo.
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4. Pavimentos en el Itinerario Peatonal Accesible

Los pavimentos tienen un papel muy destacado por estas razones:

e Facilitan la autonomia de las personas.

e Protegen su seguridad ante el riesgo de caidas.

e Proporcionan comodidad en la deambulacién de personas mayores o con
problemas de movilidad.

e Favorecen el uso del itinerario peatonal accesible a personas con
discapacidad visual o intelectual, gracias a sus diversas texturas y
contrastes cromaticos.

Asi, se emplearan pavimentos continuos, sin resaltes, duros, estables y
antideslizantes en seco y mojado. (Para ampliar informacioén, ver apartado 3
“Pavimentos, rejillas y alcorques del capitulo “Vias publicas”)

Recomendaciones de buenas practicas

Es muy recomendable usar piezas de pavimentacion sin bisel. El motivo es la
presencia, cada vez mas abundante, de elementos con ruedas sobre las
aceras, como maletas, coches de bebé o sillas de ruedas.

5. Condiciones de lluminacién

La iluminacion debe ser uniforme durante todo el itinerario peatonal. De esta
manera, los usuarios pueden tener una percepcion visual correcta de las vias y los
espacios publicos, sin deslumbramientos. Es aconsejable reforzar la iluminaciéon en
los puntos de cruce y en las interacciones con vehiculos (pasos de peatones,
vados de acceso, cercania a vias ciclistas, etc.)

Para ampliar informacién, apartado 5 “Iluminacion y sefializacién” del capitulo
“Vias publicas”

Recomendaciones de buenas practicas
Los soportes de los elementos de iluminaciéon no pueden obstaculizar el
itinerario peatonal accesible en ningln punto.

Las necesidades de iluminacion tienen que compatibilizarse con los criterios
de eficiencia energética.
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ALTENATIVAS DE DISENO

1. Configuracion de plataforma unica

Cuando el ancho o la morfologia de la via impidan la separacién entre los
itinerarios vehicular y peatonal a distintos niveles se podra adoptar un disefio de
plataforma Unica, bien de uso peatonal o de uso mixto. Asi, la acera y la calzada
estardn a un mismo nivel y la prioridad de circulacién ser& del peatén, por lo que
el itinerario peatonal accesible quedaréa claramente diferenciado.

Esta configuracion presenta ventajas para las personas con dificultades de
movilidad, pero hay que adoptar las medidas necesarias para que no suponga un
problema para las personas con discapacidad visual o discapacidad intelectual.

Sin embargo, no en todas las vias se puede implantar este disefio. No se deben
empeorar las condiciones de seguridad en un intento de mejorar las condiciones
de accesibilidad. Resulta fundamental respetar los establecido a tal efecto en la
ORDEN de 20 de enero de 2020, de la Consejeria de Vivienda y Administracion
Local, por la que se modifica la Norma Técnica 2 aprobada por el Decreto
13/2007, de 15 de marzo, que regula el Reglamento Técnico de Desarrollo en
Materia de Promocién de la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectdnicas.

Puede consultarse en el siguiente enlace:
https://www.siis.net/documentos/leqislativa/547417 .pdf

Imagen 7. Barrio de Las Letras
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Recomendaciones de buenas practicas

Mas informacion sobre plataforma Unica en “Informe Técnico sobre la
Accesibilidad de los Espacios de Plataforma Unica de Convivencia”,
elaborado por llunion Tecnologia y Accesibilidad para el Comité Espafiol de
Representantes de personas con discapacidad (CERMI). Esta disponible en el
siguiente enlace web:

https://www.cermi.es/sites/default/files/docs/novedades/InfTecsobreAccenes
paciosdeplataformanicacompartida. FORMATOCERMI.291116.pdf

También es muy recomendable consultar la tesis doctoral de Delfin Jiménez
Martin titulada “'La accesibilidad en los espacios publicos con
plataforma Unica de convivencia”. Disponible en el siguiente enlace web:

https://oa.upm.es/40009/

2. Desplazamiento del itinerario peatonal accesible

El itinerario peatonal accesible debe avanzar colindante a las fachadas para que
estas sirvan de referencia a las personas usuarias de bastén blanco. Cuando el
espacio mas préoximo a la fachada esté ocupado por elementos o por personas
(por ejemplo, por una actividad comercial o cultural), el itinerario peatonal
accesible se puede desplazar. Se hara asi cuando su anchura lo permita,
diferenciandolo de la franja de “frente de fachada” a través de un pavimento
detectable para las personas con discapacidad visual.

Fuente: “Boston Complete Streets Guidelines”, Boston Transportation Department, 2013
https://issuu.com/bostontransportationdepartment/docs/23
Imagen 8. Composicion de un espacio peatonal “en bandas”
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EJEMPLOS

Imagen 9. Configuracién en bandas en la plaza de Castilla. Los pavimentos diferenciados delimitan
las bandas de mobiliario y el itinerario peatonal accesible y, en este caso, una banda de borde de
acera

Imagen 10. Pavimentos en itinerario peatonal accesible en una calle de plataforma Unica en la calle
del Pilar de Zaragoza. La zona de uso exclusivo de peatones se delimita de la zona compartida con el
paso de vehiculos a través del contraste cromatico y de textura de los pavimentos
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Imagen 11. Paseo de la Chopera. El IPA claramente definido con pavimento diferenciado en textura y
color con la banda de colocacion de mobiliario

Imagen 12. Acera con elevada pendiente longitudinal en la calle de Santa Hortensia. En estas
situaciones existe una evidente dificultad a la hora de compatibilizar los requerimientos del
itinerario peatonal accesible, la topografia del entorno y el acceso a las fincas
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Imagen 13. Detalle del itinerario peatonal accesible en la calle de la Beneficencia. Se observa una
calle de plataforma Unica donde las areas peatonales se delimitan respecto al area compartida con
los vehiculos mediante pavimentos diferenciados sin el empleo de bolardos

Imagen 14. Calle de Saturnino Calleja. En este caso, ante la reducida anchura de la acera, se ha
optado por el traslado de soportes de alumbrado publico a la banda de aparcamiento
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NORMATIVA DE APLICACION

1. Ambito estatal
Orden TMA/851/2021
Art.4 Zonas de uso peatonal
Art.5 Itinerarios peatonales accesibles
Art.11 Pavimentos
Art.12 Rejillas, tapas de instalacion y alcorques
Art.14 Rampas
Art.15 Escaleras
Art.16 Ascensores

Art.17 Andenes modviles y escaleras mecanicas

2. Ambito autonémico

Decreto 13/2007 de la Comunidad de Madrid

Norma 2 Itinerario exterior

CUADRO RESUMEN DE PARAMETROS NORMATIVOS

VALOR NORMATIVO REFERENCIA
DESCRIPCION
(ORDEN TMA/851/2021) NORMATIVA
1.-Caracteristicas generales
Anchura minima banda libre de paso 180 cm Art.5.2
Altura minima banda libre de paso 220 cm Art.5.2
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Pendiente longitudinal <6% Art.5.2
Pendiente transversal <2% Art.5.2
Resaltes en el pavimento <4 mm Art.11.1
Pueden existir escalones aislados NO Art.5.2

En todo su desarrollo se ajustaran los
niveles de iluminacion del recorrido a
los especificados en el Real Decreto
1890/2008, de 14 de noviembre, por
Huminacion el que se aprueba el Reglamento de Ar5.2 h)
eficiencia energética en instalaciones
de alumbrado exterior y sus
Instrucciones técnicas

complementarias EA-O1 a EA-07.

FICHAS TECNICAS

01 Esquema general

02 Interaccién con plazas y ajardinamientos
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1 Itinerarios peatonales accesibles
01 Esquema general

Los itinerarios peatonales accesibles se definen como aquellos que garantizan el uso no
discriminatorio y la circulacién de forma auténoma y continua de todas las personas.

Especificaciones técnicas de disefio a considerar:

Discurrira siempre adyacente a la fachada o referencia edificada a nivel del suelo.
Banda de paso minima libre de ancho 1,80m y 2,20m de altura.

Pendientes maximas del 2% transversal y 6% longitudinal.

No presentara escalones aislados ni resaltes superiores a 4mm.

Iluminacion adecuada al entorno y uniforme, evitando el deslumbramiento.

LOCALIZACION DE
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1 Itinerarios peatonales accesibles
02 Interaccidon con plazas y ajardinamientos

Cuando el itinerario peatonal carezca de dicha linea de fachada o referencia edificada (al discurrir
junto a una plaza o espacio abierto) se facilitara la orientacidn y el encaminamiento mediante
unafranja-guia longitudinal de pavimento tactil indicador direccional de 40 cm de anchura

comprendida en el itinerario peatonal.

LA 'BANDA' PIERDE EL APOYO DE LA EDIFICACION COLINDANTE IDENTIFICAR EL
TRAZADO VIRTUAL DE LA ACERA CON FRANJA GUIA DE PAVIMENTO TACTIL DIRECCIONAL

ACERA

s

LA

2,20

|
| | [ESPACIO SIN
| EDIFICACION

CALZADAL ACERA L PLAZA
7 7

GRAFICO IP0O3. ITINERARIO PERIMETRAL DE PLAZA

ESPACIO SIN
EDIFICACION

0 1
cotas en metros

ITINERARIO PEATONAL

Los alcorques deben localizarse fuera de la "banda libre de paso" por lo que deberan permitir ancho

de paso sin obstaculos en las aceras de 180cm (gréfico a).

los alcorques elevados deberan tener una altura minima de 15 cm y situarse fuera del itinerario

peatonal (grafico b)
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2 . Plazas, parques y jardines

Las plazas y los parques son elementos clave en la vida urbana. Permiten
actividades de encuentro y socializacion de los ciudadanos, gracias a las
areas de estancia. Estos espacios pueden surgir a partir del disefio urbano o como
resultado de zonas residuales del entramado de calles. Por ello pueden tener
cierta irregularidad, aunque cumplen su funcién como lugares de esparcimiento
y encuentro. Su uso puede ser muy variado: deporte, estancia, paseo, juegos
infantiles, actuaciones al aire libre, pequefias ferias, comerciales, etc. Los
recorridos entre estos elementos contaran con itinerarios peatonales accesibles
(caracteristicas especificadas en el apartado 1 “itinerarios peatonales accesibles”
del capitulo “Vias publicas”), que permitan la circulacién en distintas direcciones.

En las agrupaciones de mobiliario, la vegetacion y la jardineria, entre otros
elementos, se tendran en cuenta las especificaciones del apartado 4 “Mobiliario,
equipamiento urbano y ocupacién temporal de la via publica del capitulo “Vias
publicas”.

Por ultimo, en su condicién de espacios de grandes dimensiones y nodos o cruce
de caminos, requieren de elementos que permitan orientarse. Para ello
puede utilizarse una sefalizacién expresa, usar pavimentos tacto-visuales o
emplear elementos singulares, como estatuas o fuentes, que sirvan de referencia
y permitan al usuario identificar su posicion en el entorno.

Imagen 1. Vista general de la Plaza de Isabel Il, en la que se aprecia el uso de pavimentos tacto-
visuales a modo de encaminamientos que permiten la circulacion entre los distintos modos de
transporte del espacio
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Desde el punto de vista de la accesibilidad universal, hay pocas diferencias a la
hora de calificar un espacio urbano como plaza, parque o jardin. Todos ellos se
consideran espacios urbanos no lineales y, por lo general, de grandes
dimensiones.

En los parques y jardines hay presencia mayoritaria de elementos vegetales, con
arbolado de mayor porte y suelos sin pavimentar de materiales compactados
o similares. Su uso es recreativo, estancial y contemplativo de la naturaleza,
pero rara vez de intercambio de circulaciéon entre las calles a las que sirve de
union.

Las plazas, sin embargo, son un espacio urbano amplio y descubierto. En ellas hay
flujos peatonales de las calles circundantes y actividades de otros usos. En el
interior, los jardines se tratan como un elemento mas del mobiliario, cuya
funciéon es generalmente ornamental y de proteccion solar para las areas
estanciales.

DETALLES DE DISENO

Al disefiar una plaza, un parque o un jardin hay que prestar especial atencion a:

Conexion con el entorno y topografia.
Trazado de itinerarios y zonas estanciales.
Pavimentacién y encaminamientos.
Sefializacién y comunicacion.

lHluminacion.

Jardines y vegetacion.

Juegos infantiles.

© N O g s~ DR

Instalaciones, tapas, registros y recogida de aguas.

1. Conexidén con el entorno y topografia

Al disefiar estos espacios publicos hay que tener en cuenta la topografia, impuesta
por las conexiones con el entorno de las calles circundantes, especialmente si se
trata de un entorno consolidado.

El acceso desde vias publicas existentes debe considerar las condiciones
topograficas de contorno, que influyen en las pendientes del interior de la plaza, el
parque o el jardin.

III

En una plaza “ideal”, la pendiente maxima en cualquier direccion seria del 2%.

La pendiente se debe limitar al maximo transversal permitido para un itinerario
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peatonal accesible, de no existir una direccion predominante de desplazamiento
longitudinal.

En ocasiones, es preciso generar plataformas a distinto nivel. El desplazamiento
vertical entre ellas debe ser accesible, o que se logra mediante escaleras y
rampas (sus condiciones de accesibilidad estan en los apartados 6 y 7 de este
manual).

Recomendaciones de buenas practicas

Al disefar las pendientes de una plaza hay que tener en cuenta el drenaje
superficial de la misma y la canalizacién de aguas de lluvia hasta los puntos
de sumidero.

Imagen 2. Espacio publico resuelto en dos plataformas diferenciadas, comunicadas en uno de sus
laterales mediante una escalera. En este caso se emplean los pasamanos, no solo como medios de
sujecion y seguridad sino también para sefializar y proteger de posibles caidas alli donde los
escalones enrasan con el nivel de las plataformas. Esta medida deberia complementarse con la
sefializacion mediante pavimento de color contrastado

Recomendaciones de buenas practicas

La comunicacion de la plaza con las calles que la definen debe hacerse de
manera accesible desde el punto de vista espacial y topografico. Puede hacer
falta un estudio de la confluencia de pendientes para evitar que aparezcan
escalones aislados o rampas de excesiva pendiente.

Si se colocan escaleras, siempre habra una rampa accesible como alternativa
de itinerario para personas con movilidad reducida.
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Imagen 3. Resoluciéon de desniveles mediante el uso de rampa, acompafiada de barandilla y de un
disefio que permite hacerla atractiva a todos los usuarios, junto a escalera integrada en un mismo
ambiente arquitectonico. Destaca el empleo de pavimentos tacto-visuales y contraste cromatico con
el entorno inmediato

2. Trazado de itinerarios y zonas estanciales

La topografia puede condicionar el trazado de itinerarios peatonales y zonas de
usos diferenciados.

Al trazar itinerarios peatonales accesibles hay que tener en cuenta todos los
elementos de uso publico y garantizar el acceso desde cualquiera de las calles
gque acometen a la plaza, el parque o el jardin. Asi se distinguiran areas
estanciales, ajardinadas o de juegos, ya sea en bandas o de forma aislada,
pero conectadas mediante itinerarios peatonales accesibles.

Un correcto disefio de estas conexiones debe considerar las posibles “lineas de
deseo” del peatdn (los caminos mas habituales que se puedan generar), para
hacerlos coincidir con los itinerarios accesibles, siempre que se pueda.

Cuando no sea posible dicha coincidencia, los itinerarios peatonales accesibles
garantizaran la comunicacién con la trama urbana y con todos los usos y
elementos de caracter publico.
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Recomendaciones de buenas practicas

El disefio de plazas y parques requiere un estudio del uso del lugar y una
prevision de las “lineas de deseo” del peatdn.

El disefio del espacio es menos eficiente cuando hay obstaculos, ya sea por el
mobiliario urbano o por cambios de nivel en estos itinerarios principales. La
razon es que obliga a diferenciar entre itinerarios peatonales habituales e
itinerarios accesibles, lo que complica de forma innecesaria el disefio de
plazas y parques.

Imagen 4. Analisis de las circulaciones peatonales e itinerarios accesibles del proyecto de
remodelacion de la Plaza de Espafia y su entorno

Recomendaciones de buenas practicas

El disefio de plazas implica un estudio en detalle de la topografia de las calles
colindantes. También hay que evaluar los usos internos y los flujos de
conexion con los puntos de interés del entorno inmediato.

Los itinerarios peatonales de una plaza deben cumplir las normas de
accesibilidad recogidas en el apartado 1 “Itinerarios peatonales” del capitulo “Vias

@
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publicas”. Es aconsejable, ademas, que incluyan elementos amables para el
peatén, como lugares de sombra, y que haya un estudio especifico del acceso en
silla de ruedas, con carritos de bebés, bastones, andadores etc.

El uso interno de plazas, parques o jardines debe ser diverso, con zonas de
reposo dotadas de bancos, apoyos isquiaticos y fuentes de beber, junto a las
zonas de juegos infantiles. Estas garantizaran la seguridad de nifios y mayores.

El disefio de mobiliario urbano accesible, en cualquiera de sus formas (fijo o mouvil,
permanente o temporal) cumplird las normas especificadas en el apartado 4
“Mobiliario y equipamiento urbano” del capitulo “Vias publicas”.

Imagen 5. Zona de usos compartidos en la Plaza de Tirso de Molina

Si hay circulacién de transporte publico dentro de la plaza, deberd integrarse en
ella y cumplir las condiciones del apartado 4 “Conexidn con el transporte publico”
del capitulo “Interaccién con medios de transporte”.

El agua, para beber o para refrescar el ambiente, es un elemento muy interesante
en las plazas. Si hay laminas de agua o fuentes al nivel del suelo, hay que
sefalizarlas. Se hara con pavimentos diferenciados en su perimetro o con
otros elementos reconocibles para personas con discapacidad visual. Para evitar
que transiten por ellas sin desearlo se pueden alejar lo mas posible de los
itinerarios peatonales accesibles.

También la jardineria, con arbolado y plantas que den color y vida, es un buen
recurso a tener en cuenta en el disefio de plazas.

Las plantas o elementos de soporte no podran sobrepasar el ningun caso el prisma
virtual de ocupacién autorizado, en una altura minima de 2,20 m.
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Imagen 6. Lamina de agua y fuente protegida con rejilla y pavimento perimetral diferenciado, situada
en la Plaza de Tirso de Molina
Recomendaciones de buenas practicas

Las zonas de sombra deben garantizarse con vegetacion y con elementos
como toldos y pérgolas. Estos deben permitir el paso libre y accesible de
todas las personas.

Imagen 7. Disposicion de mobiliario urbano alineado. Los bancos cuentan con una zona de estancia
anexa a los mismos que permite el acercamiento de usuarios de sillas de ruedas, carritos de bebé,

&

etc.
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En el disefo inicial de la plaza hay que tener en cuenta los elementos de
mobiliario obligatorio, como puntos de recogida de basuras, buzones, puntos
de informacidn, papeleras etc. Deben estar en una ubicacién adecuada que
garantice su accesibilidad y la interrelacion entre ellos.

3. Pavimentacion y encaminamientos

La textura y el color de los pavimentos son elementos de disefio. Ademas de las
cuestiones estéticas, suponen un recurso de accesibilidad que utilizan los usuarios
de bastén blanco para la definicidn y orientacidon en espacios abiertos cuando se
pierde la referencia de una alineacion de fachada. Ademas, son un gran aliado
para facilitar la comprensién de los espacios y la orientacion.

El pavimento sera duro, estable y antideslizante, tanto en seco como en
mojado, y no presentara resaltes. Podra disefiarse con variados colores y formas y
tendra diferentes funciones, ademas de la estética. Asi, puede cumplir una funcién
integradora de los itinerarios peatonales accesibles o incluso diferenciadora de
sectores de juegos y usos concretos como zonas estanciales dentro de la propia
plaza, parque o jardin.

En ocasiones pueden necesitarse encaminamientos, para lo que se usaran bandas
de 40 cm de ancho de pavimento tacto-visual direccional.

Cuando concurran varios encaminamientos o cambios de rumbo de 45 grados o
mas se generaran puntos de decisidén, a modo de rosetas, de dimensiones 120 x
120 y pavimento de advertencia.

Imagen 8. Uso de encaminamientos mediante baldosas tacto-visuales direccional a modo de guia en
los recorridos de un espacio publico abierto

El resto de caracteristicas del pavimento se podra consultar en el capitulo de
“Pavimentos, rejillas, alcorques y tapas” de este manual.
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4. Sefalizacién y comunicacion

En los espacios abiertos suele haber cruces de caminos, por lo que hay que
reforzar los elementos de sefalizacion para que el peatén se oriente de forma
clara, evitando interpretaciones equivocadas.

Para ello, se usaran sefiales o indicaciones direccionales en el propio pavimento,
vallados o mobiliario. Estas permitiran conocer las alternativas posibles de
circulacion y la localizacién de los elementos mas relevantes del entorno urbano.

La ubicacion de mapas téactiles (hapticos) sera de gran utilidad, especialmente
para personas con discapacidad visual. La funcionalidad de estos elementos se
alcanza con un disefio altamente especializado de los mismos.

Recomendaciones de buenas practicas

Siempre que sea posible se incorporaran dispositivos y nuevas tecnologias
que puedan ser utilizadas por todas las personas, con especial atencion a
aquellas con discapacidad sensorial o cognitiva.

Para mas informacién, consultar el apartado 5 “Iluminacion y sefalizacién” del
capitulo “Vias publicas”.

5. lluminacion

La iluminacién de los espacios abiertos tiene dos objetivos:

- Garantizar unos niveles generales de iluminancia.
- Resaltar los elementos mas relevantes del entorno.

Las soluciones pueden ser variadas, asegurando siempre la seguridad de los
recorridos peatonales accesibles mediante una iluminacion homogénea y
suficiente. Esta debe evitar zonas de sombras, reflejos y cambios bruscos de
iluminacion, teniendo en cuenta los elementos de sombra que puedan existir,
como arboles o toldos.
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Imagen 9. lluminacidon de caracter general adosada a las fachadas de los edificios, unida a
iluminacion ornamental y de resalto en la rampa que permite orientar a personas con discapacidad
cognitiva. Cérdoba

Recomendaciones de buenas practicas

Las copas de los arboles pueden reducir la iluminacién que se proyecta en el
suelo. Es asi cuando los puntos de luz estan en una cota superior a las
mismas y estas actlan como pantalla, impidiendo que se garantice una
iluminaciéon adecuada. Hay que tenerlo en cuenta a la hora de calcular la
iluminacion minima.

Para mas informacién consultar el apartado 5 “lluminacién y sefalizacion” del
capitulo “Vias publicas”.

6. Jardines y vegetacion

La trama vegetal se puede disefiar de muchas formas, aunque de modo general se
pueden establecer tres categorias basicas de distribucion: parterres a cota cero,
parterres elevados y alcorques.

Pueden tener dimensiones muy variadas y alturas diferentes, pero todos deben
garantizar el paso libre en el entorno (tanto en anchura como en altura). Ademas,
su vida y reproduccién, caida de hojas o frutos no deben disminuir la seguridad
del itinerario peatonal en que se ubiquen.
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Recomendaciones de buenas practicas

El mantenimiento y la poda de los elementos vegetales son garantia de
accesibilidad. En época de caida de hojas y frutos, estos no pueden
permanecer sobre el pavimento, por el riesgo de caidas. Ademas, las ramas
de arboles y arbustos no deben invadir el itinerario peatonal por debajo de
una altura de 220 cm.

Parterres y alcorques se distribuyen en plazas habitualmente de forma alineada y
en los margenes externos. También se sitidan como islas vegetales concentradas
para no interferir en los itinerarios peatonales accesibles, aunque no presten
sombra en algunas areas de ese espacio publico.

En parques y jardines (especialmente en estos ultimos), la disposicién de
parterres de arbolado suele definir y acotar los recorridos.

Recomendaciones de buenas practicas

En la seleccién de especies vegetales hay que limitar aquellas que provocan
alergias para no incomodar a personas con discapacidad organica y otros
afectados.

El firme de los itinerarios peatonales accesibles sin pavimentar debe ser estable
en seco y humedo. Hay que prever el transito de sillas de ruedas, carritos de
bebé o elementos similares que precisen rodar por su superficie.

Si se emplean tierras compactadas, hay que evitar el material disgregado y se
establecera el drenaje de aguas superficiales, sin escorrentias que puedan
generar baches y encharcamientos.

Cuando hay una alta afluencia de publico, se puede usar pavimento drenante o
solados que no presenten problemas para las personas con movilidad reducida.
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Imagen 10. Uso de pavimento drenante en los itinerarios del parque de la Paz de Fuenlabrada. En la
imagen puede apreciarse la diferenciaciéon cromatica entre la zona de transito y las de alineacién del
mobiliario, el uso de elementos de delimitacion de los parterres y el empleo de luminarias de
refuerzo puntual que permiten una mejor deteccion del arbolado

Cuando un parterre esté cerca de la acera de transito peatonal, sus limites se
sefalizaran con elementos de al menos 15 cm de altura (a ser posible 25 cm), que
sirvan de apoyo para el transito de usuarios de bastén blanco.

Imagen 11. Mientras que en el parterre de la izquierda el bordillo empleado es facilmente detectable

incertidumbre al no identificarse correctamente el limite entre acera y ajardinamiento

por parte de usuarios de baston blanco, en el de la derecha se genera una situacion de
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7. Juegos Infantiles

Un parque de juegos accesible debe seguir unas normas muy similares a las de
una plaza o un jardin. EI mobiliario debe distribuirse para permitir recorridos
accesibles, uniendo las distintas areas de juego. Necesita, ademas, pavimentos
estables, accesos adecuados y areas estanciales asociadas.

Los elementos de juego tienen un disefio muy variado. En el mercado se
pueden encontrar desde los que son accesibles a los que impiden cualquier
parametro de accesibilidad.

Disefiar un parque accesible es una especialidad en si misma que por su
complejidad y extensién queda fuera del alcance de este manual. No obstante,
hay algunas referencias que se pueden consultar para ampliar informacion.

La necesidad de mayor desarrollo de la normativa de accesibilidad sobre la
cuestion “Sectores de juegos infantiles” llevd a la redaccion del texto que se
expone a continuaciéon elaborado como propuesta de su inclusion en la Norma 2
del Decreto 13/2007. Segun criterio de la Comision Técnica de Accesibilidad de
Urbanismo y Edificacién de la Comunidad de Madrid, en sesion celebrada el 3 de
diciembre de 2021.

Referencias normativas

— Sectores de juegos infantiles

e Definiciones:

— Sectores de juegos infantiles: los destinados a la actividad ludica de
menores, acompafnados o no por adultos, que comprenden recorridos y
elementos diversos de juego. Puede contar, o no, con una delimitacion
perimetral.

— Recorridos: rutas o itinerarios que conectan los accesos de un sector de
juegos infantiles con cada uno de los elementos diversos de juego que
éste incluye.

— Componentes de juego: cada una de las partes de un elemento de juego
disefiado para generar oportunidades de juego, sociabilizacién o
aprendizaje. A efectos de este documento, no se consideran
componentes de juego los elementos utilizados para conexiéon vertical
como rampas, escaleras o plataformas de transferencia.

— Elementos de juego: aquéllos que, ubicados en un sector de juegos
infantiles, se destinan al uso ludico, conforme a distintos intervalos de
edad, y contemplan las condiciones de seguridad establecidas en las
normas sectoriales de referencia.
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— Multijuegos o juegos combinados: estructuras de juego constituidas por
dos 0 mas componentes de juego creando una unidad integrada que
proporciona mas de una actividad de juego.

— Area de seguridad de los elementos de juego: superficie delimitada por
el perimetro de seguridad definido por la normativa aplicable o, en su
defecto, aquella definida por el fabricante del juego.

e Estudio previo

La implantacion o reforma integral de un sector de juego infantil deber&a contar
con un estudio especifico que justifique el cumplimiento de las condiciones que se
especifican en los apartados siguientes y que en todo caso refleje el andlisis de:

— La implantacion de los recorridos accesibles que conecten el acceso al
sector de juegos infantiles con cada uno de los espacios destinados a los
elementos de juego.

— Los tipos de pavimentos a utilizar para garantizar las condiciones de
accesibilidad de dichos recorridos, de las areas de entrada y salida de los
elementos de juego, asi como del area de seguridad y area perimetral de
aproximacion de los elementos de juego accesibles.

— Las condiciones de accesibilidad universal a contemplar por cada uno de
los elementos de juego que hayan de ser accesibles segun los requisitos
establecidos en el punto 5. Elementos de juego”.

— La sefalética, elementos y medidas de accesibilidad sensorial y
cognitiva.

— Las areas de descanso.

e Entradas, recorridos y areas de descanso

El sector de juegos contara con al menos una entrada accesible que conecte con
los recorridos accesibles tanto interiores como exteriores. Las entradas de los
sectores de juego contaran con sefalizacion visual y tactil en formato accesible.

Los recorridos que conecten los accesos a los sectores de juegos infantiles con
cada uno de los elementos de juego habran de ser accesibles ajustandose, para
ello, a los siguientes requisitos:

— Dispondran de un ancho minimo libre de paso de 180 cm y altura
minima libre de 220 cm que se mantendra sin interrupcion ni escalones,
con una pendiente longitudinal maxima del 6% y una pendiente
transversal maxima del 2%, hasta la zona de acceso a cada elemento de
juego.

— Para garantizar el uso no discriminatorio y la circulaciéon de forma
auténoma y continua de todas las personas, en especial de aquéllas con

bebé, sillas de ruedas, bastones, muletas o andadores, el pavimento

movilidad reducida que pudieran utilizar elementos como carritos de

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados
del Ayuntamiento de Madrid. Version 2022



VIAS PUBLICAS .

cumplira los requisitos establecidos en el articulo “1.4. Pavimentos”. Se
admitird la utilizacion de tierras apisonadas con una compactacion
superior al 90% del ensayo Proctor modificado.

Se utilizaran elementos de sefializacion, asi como contrastes cromaticos y de
texturas en los pavimentos, como sistema de aviso sensorial para favorecer la
orientacion espacial de los usuarios en la localizacion de los distintos elementos de
juego, itinerarios accesibles, desniveles, topografias y otros obstaculos existentes
en las zonas de circulacion, asi como de las areas de seguridad de elementos con
partes moviles que conlleve movimientos bruscos con peligro de impacto contra
las personas.

Las areas de descanso que formen parte de los sectores de juego deberan ser
accesibles y contaran con elementos de mobiliario urbano con criterios de
accesibilidad y disefio para todos, con al menos un elemento de banco accesible
por zona o conjunto de 5 bancos.

e Caracteristicas de los sectores de juegos infantiles

Al menos el 50% de los elementos de juego de cada categoria y, en todo caso, al
menos una unidad por cada una de dichas categorias, salvo incompatibilidad con
las exigencias de seguridad del elemento de juego, habran de observar criterios
de accesibilidad universal y disefio para todas las personas.

Contaréa con algun elemento de juego accesible de tipo dinamico o que genere
movimiento al introducirse en su interior, que permita su uso en silla de ruedas.

Para permitir la aproximacion y transferencia desde una silla de ruedas a cada
elemento de juego accesible, éste contard con un area perimetral accesible de 150
cm de ancho minimo.

Para permitir la aproximacion de las personas usuarias 0 acompafantes, junto a
los demas elementos de juego, se preveran espacios libres de obstaculos donde
pueda inscribirse un circulo de 150 cm de didmetro minimo, en los puntos de
entrada y salida del elemento. Dichas areas en ningln caso coincidiran con el
ambito de paso del itinerario peatonal accesible.

El pavimento del area de seguridad de los elementos de juego accesibles debera
ser accesible.

¢ Elementos de juego accesibles

Los elementos de juegos accesibles deberan cumplir las siguientes condiciones
generales ademas de las especificas segun su categoria.

Condiciones generales:
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— Se localizaran de forma combinada con los demas elementos de juego
disponibles evitando la creacion de zonas segregadas.

— Su disefio debe permitir una rapida e inequivoca percepcion de como
deben utilizarse, incluso mediante la utilizacién, en su caso, de sistemas
de comunicacion aumentativa.

— Incorporaran contrastes de texturas y de colores para facilitar la
identificacion y utilizacién a las personas con discapacidad sensorial.

— En aquellos elementos que incorporen asientos, estos deberan garantizar
la estabilidad de usuarios con discapacidad fisica disponiendo de:
respaldo, protecciones en ambos laterales y sistemas de agarre
comodos, ademas de permitir la utilizacién por parte de usuarios de
distinto tamario.

— Aquellos elementos de juego que incorporen algun componente elevado
dispondran de escalera con plataforma de transferencia o rampa que
permitan el acceso a la cota superior mediante el gateo o arrastre
corporal.

— Escaleras o rampas deberan disponer de pasamanos a ambos lados. Los
escalones tendran una anchura minima de 60 cm, profundidad minima
de 35 cm. y contrahuella cerrada de 18,5 cm. de altura maxima.

— Las plataformas de transferencia tendran unas dimensiones minimas de
60 cm de ancho por 45 cm de profundidad, localizada a una altura de
entre 40 y 50 cm desde el suelo. Debera tener elementos de apoyo o
agarre que faciliten su uso.

— Cuando se proporcionen componentes de juego con caracteristicas
interactivas o manipulativas, se deberan considerar rangos de alcance de
acuerdo con la actividad propuesta.

Condiciones especificas segun categoria:

— Balancines y juegos de muelles: Contaran con reposapiés para asegurar
la estabilidad.

— Toboganes: La secciéon de salida dispondra de una superficie horizontal
de longitud minima de 60 cm para evitar que el usuario caiga al suelo
directamente.

— Juegos de rotaciéon: Los carruseles con plataforma a nivel de suelo
contaran con acceso a nivel para sillas de ruedas y que ésta se pueda
mantener estable, en su lugar durante el movimiento.

Los carruseles tipo cuenco de uso individual o en grupo deberan permitir
una posicion corporal tumbado y/o sentado con elementos de agarre.
Ademas, si el elemento prevé posicion de pie debe contar con sistemas
de agarre adecuados y con apoyo lumbar.

— Columpios: Dispondran, al menos, de uno de los asientos de tipo cesta o
nido, hamaca, silla con arnés (o equivalente), u otros formatos estables

y seguros que fomenten la interaccion entre personas con distinta
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capacidad funcional, ya sea entre menores, ya sea entre menores y
acompanantes adultos.

La parte inferior del asiento de silla con arnés (o equivalente) se
instalara con una altura maxima entre 35 y 40 cm desde el suelo, para
facilitar la transferencia del menor con la ayuda de un acompafante.
Dispondra de un espacio lateral junto al asiento libre de obstaculos para
la aproximacion y transferencia, de anchura mayor o igual a 80 cm.

— Paneles interactivos, juegos musicales y juegos sensoriales: Excepto los
que estén diseflados para su manipulacion desde el suelo, la parte
superior de los elementos manipulables se situardn como maximo a una
altura de 120 cm desde el suelo y el borde inferior del panel como
minimo a una altura de 40 cm, quedando el espacio inferior a este borde
libre.

Los elementos que sean manipulables deben permitir su accionamiento
con una sola mano, con el pufio o el codo y tener alto contraste
cromatico. Se deberda tener en cuenta la accesibilidad a personas con
discapacidad cognitiva, facilitando su comprension y utilizacion.

— Juegos de equilibrio: Dispondran de barandillas, pasamanos
ergonémicos, puntos de apoyo y agarre a ambos lados en toda su
extension. La zona de paso serd estable y continua, que permita el gateo
o arrastre corporal.

— Juegos de manipulacion de arena o agua: Los elementos de juego para
la manipulacién de agua o arena, a nivel de suelo dispondran de un
elemento perimetral de delimitacion que impida el vertido de arenas
sueltas o agua, en su caso, sobre los recorridos accesibles u otras areas
con actividades de juego.

— Multijuegos o juegos combinados: Los componentes de juego que
conforman el multijuego cumpliran los requisitos establecidos segun la
siguiente proporcion:

a) Al menos el 50% del total de los componentes de juego que integran
el juego combinado, seran accesibles. Las conexiones entre dichos
componentes seran accesibles y facilmente identificables.

b) Si el multijuego presenta componentes de juego situados a un nivel
superior del nivel de suelo, al menos el 25% de dichos componentes
situados en niveles superiores deberan contar con criterios de
accesibilidad.

— Otras categorias: Cualquier elemento de juego no incluido directamente
en las categorias anteriormente mencionadas debera cumplir, en
cualquier caso, con las condiciones generales y las especificas de la
categoria con mayor similitud.

&
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e Instalacion y mantenimiento

La correcta instalacién de cada elemento de juego de una zona de juegos
infantiles accesible quedara avalada por el propio instalador y resultara acreditada

documentalmente por éste.

El mantenimiento de las zonas de juegos infantiles accesibles y de los elementos
de juego presentes en ellas, garantizara las adecuadas condiciones de acceso,
seguridad y uso por parte de sus destinatarios.

La instalacion, el mantenimiento y las revisiones periddicas se realizaran, segun
los requisitos de la normativa especifica del sector.

Recomendaciones de buenas practicas

Informacién sobre parques de juegos accesibles en las siguientes webs:
“Estudio sobre parques infantiles inclusivos”, Sandra Pereira Pinto, 2019
Disponible en el siguiente en siguiente enlace web:

https://www.parquesinfantilesinclusivos.es/wp-
content/uploads/2020/04/Parques-inclusivos-CERMI.pdf

“Parques infantiles inclusivos”:
Informacién disponible en el siguiente enlace web:

https://www.parquesinfantilesinclusivos.es/

Imagen 12. Area de juegos infantiles accesible en San Blas, Madrid
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8. Instalaciones, tapas, registros y recogida de aguas

Las instalaciones que pueden aparecer en un espacio de estas caracteristicas son
numerosas, pero siempre deberan garantizar las condiciones de accesibilidad.

Las tapas de registro apareceran enrasadas, al igual que las rejillas, que
deberan presentar un disefio accesible, tal y como se indica en el apartado 3 de
este manual.

Las tapas de registro y las rejillas deben ubicarse, en la medida de lo posible,
fuera del itinerario peatonal accesible. De no ser asi, los huecos que presenten no
pueden superar la medida de mas de 1,6 cm. Es la manera de garantizar la
accesibilidad del itinerario peatonal, evitando las caidas por introduccion de algun
elemento de ayuda técnica o calzado en ellas.

Hay que evitar el encharcamiento de agua, tanto en momentos de limpieza
como cuando hay lluvias. Para ello hay que garantizar la recogida de aguas y
hacer un buen estudio de pendientes y escorrentias.

Imagen 13. Rejilla de ventilacion de Metro en la plaza de Tirso de Molina. Es habitual que en plazas
de cierto tamafio se dispongan rejillas en los recorridos accesibles, que por lo tanto deberan
garantizar una trama de no mas de 1,6 cm de apertura
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EJEMPLOS

Imagen 14. Area de juegos infantiles en el Parque el Calero, Madrid. En la zona de juegos hay
pavimento de seguridad y los elementos de juego estan dispuestos con espacio suficiente para la
circulacion

Imagen 15. El desnivel entre las distintas plataformas de una plaza en ocasiones se resuelve
mediante escaleras que se acomodan a la topografia generando escalones “a cuchillo” que, tal y
como muestra la imagen, es necesario sefializar y proteger

&
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Imagen 16. Lamina de agua sin proteccion en la Plaza de Tirso de Molina. Deben evitarse, ya que
generan peligro a cualquier viandante, pero en especial a los que presentan discapacidad visual

Imagen 17. El riego de las zonas verdes debe realizarse evitando el encharcamiento de las aceras
colindantes

@
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Imagen 18. En parques y jardines se deben generar recorridos peatonales pavimentados para
garantizar las condiciones de accesibilidad a los elementos publicos del entorno

Imagen 19. En parques y jardines es interesante promover una disposicion del mobiliario en bandas
adosadas a los laterales. Incluso se pueden generar espacios especificos, como los de la imagen, en
los que se amplie el ancho de la plataforma peatonal para albergar las fuentes y los bancos
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NORMATIVA DE APLICACION

1. Ambito estatal

Orden TMA/851/2021

Art.4 Zonas de uso peatonal

Art.5 Itinerarios peatonales accesibles

Art.6 Areas de descanso y areas con presencia de espectadores
Art.7 Plazas, parques y jardines

Art.8 Sectores de juegos infantiles y de ejercicios
Art.11 Pavimentos

Art.12 Rejillas, tapas de instalacion y alcorques
Art.14 Rampas

Art.15 Escaleras

Art.17 Andenes moviles y escaleras mecanicas

2. Ambito autonémico
Decreto 13/2007 de la Comunidad de Madrid

Norma 2 Itinerario exterior.
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CUADRO RESUMEN DE PARAMETROS NORMATIVOS

VALOR NORMATIVO REFERENCIA
DESCRIPCION
(ORDEN TMA/851/2021) NORMATIVA
1.-Caracteristicas generales
Anchura minima banda libre de paso 180 cm Art. 5.2
Altura minima banda libre de paso 220 cm Art. 5.2
Pendiente transversal <2% Art. 5.2
Resaltes en el pavimento < 4mm Art. 11.1
Pueden existir peldafos aislados NO Art. 5.2

Los niveles de iluminaciéon
del recorrido a los
especificados en el Real
Decreto 1890/2008, de 14
de noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento de Art. 5.2.h)
lHluminacion
eficiencia energética en
instalaciones de alumbrado
exterior y sus Instrucciones
técnicas complementarias

EA-01 a EA-O7.
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3. Pavimentos, rejillas y alcorques

Los pavimentos en la via publica son el elemento de contacto entre el soporte
fisico y el usuario que deambula o maneja un objeto que va rodando.

Las caracteristicas de los diferentes pavimentos condicionan la forma y eficacia de
la deambulacién o rodadura de los usuarios. También tienen un peso decisivo en
la orientacidon y la comprension del entorno y sus reglas de uso.

Imagen 1. Diversos pavimentos utilizados frecuentemente en zonas peatonales

Las principales caracteristicas a considerar en los pavimentos son:

e Sus condiciones mecanicas de resistencia a las solicitaciones mecanicas de
uso, su estética y sus requisitos medioambientales. Estas caracteristicas son
menos relevantes que otras desde el punto de vista de la accesibilidad
universal.

e La textura (microtextura y macrotextura).

La microtextura es el relieve superficial (en rangos inferiores a 1 mm) que
presenta cada pieza de pavimentacion. Sirve para resolver la resbaladicidad del
pavimento, tanto en seco como en mojado.

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados
del Ayuntamiento de Madrid. Version 2022



VIAS PUBLICAS .

La macrotextura es el relieve (en rangos entre 1 y 4 mm) en la superficie de la
pieza de pavimentacion o bien el que resulta de la union entre las piezas.

En el itinerario peatonal accesible hay que usar pavimento duro y compacto,
antideslizante en condiciones de seco o0 mojado y continuo. Es aconsejable que no
presente relieves en la superficie ni biseles que puedan generar macrotextura.

El color es fundamental como configurador de espacios. Delimita distintos usos
dentro de una misma calle o plaza y facilita la comprensiéon de las distintas
funciones del espacio de la via publica. Gracias a ello mejora la percepciéon de
los usuarios y su seguridad.

Para identificar posibles zonas de riesgo en el IPA (vados de peatones o vehiculos)
o la presencia de una parada de autobls se usara un pavimento cuya textura y
color sea diferente al resto.

Por su parte, las rejillas y tapas de registro no son siempre evitables en el
itinerario peatonal accesible. Estas sirven de proteccion de los huecos de
instalaciones que existen en las vias publicas, en sumideros de agua de lluvia o
con elementos de evacuacion de humos.

Los alcorques albergan la base de los arboles y contienen la tierra que les sirve
de sustrato. Pueden ubicarse en bandas de mobiliario, pero en ocasiones también
aparecen en itinerarios peatonales.

DETALLES DE DISENO

1. Pavimentos

Un pavimento debe ser un elemento duro, estable y que cualquier persona pueda
utilizar. De hecho, una de sus funciones es mejorar la calidad de la marcha y
favorecer la autonomia del individuo, independientemente de sus capacidades,
incluso en los casos de personas invidentes o con discapacidad visual aguda.

La pavimentaciéon de los itinerarios peatonales debe dar como resultado una
superficie continua y sin resaltes. De este modo se favorece la cobmoda circulacion
de todas las personas. El pavimento tendra resistencia al deslizamiento para
minimizar el riesgo de resbalamientos.

Se evitaran elementos disgregados o sueltos que puedan dificultar el paso. Al
colocar el pavimento y en su mantenimiento se asegurara su continuidad y que no
haya resaltes.
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Recomendaciones de buenas practicas

Al elegir pavimentos hay que considerar el uso, los materiales, la colocacion,
las juntas, el tratamiento del borde, los cambios de nivel, el mantenimiento y
la resistencia. Todo ello para mejorar la movilidad y la accesibilidad en el
entorno urbano.

2. Pavimentos tacto-visuales

Los pavimentos tacto-visual o tactil indicador (segun la Orden TMA. 851/2021)
son diferentes a los empleados en un itinerario peatonal accesible.

Estos pavimentos tactiles sirven de referencia para la orientacion, la
advertencia y la deteccién de otros elementos en el entorno urbano.

Los pavimentos tacto-visuales deben satisfacer estas condiciones:
¢ No son peligrosos ni molestos para el transito peatonal en su conjunto.
e Son antideslizantes.

¢ Son facilmente detectables por personas con discapacidad visual e
intelectual. Para ello presentan alto contraste cromatico y texturas de
geometria homologada, acorde a lo establecido en la UNE-1SO 21542-
2012.

e Su relieve superficial tomard como referencia conforme lo establecido en la
norma UNE-CEN/TS 15209:2022 “Pavimento tactil indicador fabricado con
hormigon, arcilla y piedra natural”.

Se disponen en franjas de orientacién y ancho variable, determinado en cada
caso por la normativa técnica vigente. Como criterio general las franjas que se
disponen en direccion transversal a la marcha tendran una anchura de 120 cm las
franjas que se disponen en direccion longitudinal a la marcha tendran una anchura
de 40 cm.

3. Tipos de pavimento tactil indicador

Hay dos tipos de pavimento tactil indicador en los itinerarios peatonales
accesibles. Se diferencian en el uso y la funcién que tienen:

e Uno es para encaminar y guiar, de ahi su nombre direccional (tipo
acanaladura).
e Otro es para advertir e indicar proximidad a una situacion de peligro (tipo

botones).

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados
del Ayuntamiento de Madrid. Version 2022



VIAS PUBLICAS .

— Pavimento tacto visual direccional
Sus funciones fundamentales son:

e Sefalar la presencia de un cruce de peatones o de una parada de
transporte publico y encaminar hacia ese elemento.

e Configurar encaminamientos o servir de guia en el itinerario peatonal
accesible.

e Sefalar proximidad a elementos de cambio de nivel en el IPA.

Estd formado por piezas o materiales con un acabado superficial continuo de
acanaladuras rectas y paralelas (generalmente de seccion trapezoidal). La altura
del relieve sera de 4 mm.

La ficha PV 3.2 Baldosas con relieve tacto-visual de acanaladura tipo VIl de la
Normalizaciéon de Elementos Constructivos para Obras de Urbanizacion (NECOU)
del Ayuntamiento de Madrid, establece la geometria de estas piezas.

Cada baldosa tendra un ancho minimo (en sentido transversal a la acanaladura) de
25 cm y una longitud minima de 27 cm.

Espaciado entre ejes
longitudinales y anchura de la
cara superior

Anchura cara Espaciados
superior (mm) (mm)
20 50

Imagen 2. Detalle de caracteristicas del pavimento tacto-visual direccional

— Pavimento tacto-visual de advertencia

Su funcién es advertir de una posible situacion de peligro por interaccién con
zonas de circulacién de vehiculos. Un uso tipico es sefalizar “borde de andén”.

Esta constituido por piezas o materiales con botones equidistantes de forma
troncoconica con diametro superior de 20 mm, diametro inferior de 30 mm y con

altura de 4 mm.
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El pavimento se dispone de modo que los botones formen una reticula ortogonal
orientada en el sentido de la marcha. Esto facilita el paso de elementos con
ruedas. La distancia minima entre ejes de botones sera de 50 mm.

La ficha PV 3.1 Baldosas con relieve tacto-visual de botones tipo VI de la
Normalizacién de Elementos Constructivos para Obras de Urbanizacién (NECOU) del
Ayuntamiento de Madrid, describe la geometria de estas piezas.

Espaciado entre centros en
relacion al diametro
superior de los troncos de
cono
» Distancia
Diametro
) entre
superior
centros
(mm)
(mm)
20 50

Imagen 3. Detalle de caracteristicas del pavimento tacto-visual de advertencia

4. Aplicaciones del pavimento tacto-visual

En el siguiente cuadro podemos ver las aplicaciones mas comunes que se hace de
los pavimentos tacto-visuales.

CUADRO RESUMEN DEL USO DE PAVIMENTOS TACTO-VISUALES

CAPITULO
PAVIMENTO PAVIMENTO DE
ITEM DEL
DIRECCIONAL | ADVERTENCIA
MANUAL
PARADAS DE AUTOBUS 2.4
EMBARQUE Y DESEMBARQUE DE e
ESCALERAS '
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PAVIMENTO | CAPITULO
DE DEL
ADVERTENCIA MANUAL

PAVIMENTO
DIRECCIONAL

ITEM

EMBARQUE Y DESEMBARQUE DE RAMPAS

ASCENSORES

REDES DE ENCAMINAMIENTOS

PUNTOS DE DECISION EN REDES DE
ENCAMINAMIENTOS

CRUCES ITINERARIO PEATONAL CON
CALZADA

OBRAS EN LA VIA PUBLICA

VIAS CICLISTAS

La utilizacién de los pavimentos tacto-visuales esta restringida a las situaciones
necesarias. Su utilizacion excesiva puede resultar contraproducente y
provocar confusién y desorientacién entre aquellas personas que mas los
necesitan.

Existen dos usos menos frecuentes de pavimentos tacto-visuales. No se recogen en
capitulos independientes de este manual, por lo que se describen a continuacion:

@
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— Encaminamientos

Los encaminamientos son elementos que se colocan sobre el pavimento para
servir de guia y referencia en la deambulacién de las personas.

Estan formados por lineas y nodos.

e Las lineas conforman ejes longitudinales en el sentido de la marcha y se
materializan con franjas de 40 cm de anchura y relieve de acanaladura.

¢ Los nodos son puntos de confluencia de dos o0 mas lineas, son puntos de
toma de decision donde la persona debe decidir por donde continuar entre
las alternativas que se le ofrecen. Se materializan con pavimento de
botones en “rosetas” de 120 x 120 cm.

o También se emplean “rosetas” en los cambios de direccion igual o mayor a
45°,

o La diferencia de anchura entre la “roseta” y la linea es lo que permite a una
usuaria de bastdon blanco la deteccién del nodo.

Una red de encaminamientos se instala en zonas de transporte (intercambiadores,
areas intermodales...) y en espacios amplios tipo plaza.

Imagen 4. Detalles de encaminamiento en la calle de Alcala donde pueden apreciarse las lineas y
“rosetas”

&
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Recomendaciones de buenas practicas

En los encaminamientos son clave el relieve y el contraste cromatico.

Los pavimentos tacto-visuales son referencias de apoyo mas que fuentes de
informacion y nunca deben utilizarse en exceso.

Hay que evitar los pavimentos tacto-visuales de piedra natural, ya que su
fabricacion no garantiza la exacta geometria del relieve.

La colocaciéon de elementos de mobiliario urbano debe guardar una distancia
minima de 90 cm con los pavimentos tacto-visuales.

El trazado de una red de encaminamientos debe ser simple, no tortuoso y no
conducir a obstaculos o “callejones sin salida”.

Una pequefa interrupcion de una linea de encaminamiento por la presencia
de una tapa de registro no disminuye su funcionalidad.

Evitar los encaminamientos en curva o establecer el radio minimo para su
funcionalidad.

Para mas informacién: “Guia técnica para la instalacién de sistemas de
encaminamiento en las infraestructuras de transporte publico en la
Comunidad de Madrid”, enlace web:

https://www.comunidad.madrid/servicios/vivienda/consejo-promocion-
accesibilidad-supresion-barreras

Imagen 5. Detalles de encaminamiento en el area intermodal Felipe Il integrado en la pavimentacion
general

&
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— Ausencia de linea de fachada

En algunos puntos, puede suceder que el itinerario peatonal accesible no disponga
de linea de fachada y no haya elementos horizontales para indicar el limite edificado
a nivel del suelo. En ese caso, se instalara una franja de pavimento tacto-visual
direccional. El objetivo es que las personas con bastén blanco puedan continuar
su marcha sin desviarse del itinerario peatonal accesible por el que deambulan.

e La anchura de esta franja de pavimento direccional sera de 40 cm.

e Dicha franja se colocara en sentido longitudinal a la direccion del transito
peatonal, y servira de guia o enlace entre dos lineas edificadas.

Se contrastara en color con el pavimento circundante.

Imagen 6. Banda de pavimento tactil indicador en ausencia de linea de fachada por retranqueo de la
misma

Recomendaciones de buenas practicas

Para ampliar informacién sobre pavimentos, resbaladicidad y accesibilidad:

“Entornos urbanos seguros, confortables y accesibles. Criterios de uso y
disefio para pavimentos”. Raquel Garcia Campillo, 2016.

Enlace web:
https://sid-inico.usal.es/idocs/F8/FD0O27203/Pavimentos_accesibles.pdf

“Asociacion espafiola para la prevencion de caidas en el transito peatonal”.
Enlace web:

https://www.resbaladicidad.org/resbaladicidad-cte
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5. Rejillas, alcorques y tapas de registro

Rejillas, alcorques y tapas de registro son elementos enrasados con el pavimento
que se encuentran frecuentemente en el itinerario peatonal. Deben ajustarse a los
siguientes criterios:

— Criterios de colocacion de rejillas:
e Se colocaran, preferentemente, sin invadir el itinerario peatonal

accesible.
e Se colocaran sin resaltes con respecto al pavimento.

— Criterios de disefno de rejillas:

Si estan ubicadas en itinerario peatonal:

e Las aberturas permitiran la inscripcién de un circulo de diametro de 1,6
cm como maximo.

e El disefio de rejillas y sumideros permitira el paso de sillas de ruedas y
sillas de bebés, y evitara la entrada de bastones, muletas o tacones
de zapato.

e Si el enrejado esta formado por vacios longitudinales, estos se
orientaran en sentido transversal a la direccion de la marcha.

Imagen 7. Detalle de rejilla de gran dimensién en la plaza de Tirso de Molina en el itinerario
peatonal, con diametros de orificio adecuados para el paso seguro de las personas
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Imagen 8. Adaptaciones de rejillas existente a los criterios de accesibilidad, en las calles de Barcel6 y
Santa Hortensia

Recomendaciones de buenas practicas
En rejillas ya existentes en un itinerario peatonal, que no cumplan con las
condiciones de accesibilidad, puede haber varias soluciones.

Por un lado, se puede sustituir por una nueva rejilla. Por otro lado, se puede
cubrir la existente con otra de una trama menor, comprobando siempre que
la rejilla sigue teniendo funcionalidad en cuanto a las condiciones de paso de
fluidos.

Si estas dos soluciones no fueran posibles, se puede considerar la
modificacion del itinerario peatonal accesible.

Si estan ubicadas en la calzada:

e Sus aberturas tendran una dimensién que permita inscribir un circulo de
didmetro maximo de 2,5 cm.

e Esta prohibido colocar rejillas o sumideros en los pasos de peatones a
menos de 0,50 m de distancia de los limites laterales externos del paso

peatonal.

6. Alcorques
Los alcorques situados en la via publica pueden presentarse en dos formas:

e Enrasados con el pavimento. En este caso, el alcorque puede pisarse,
pues es estable y no presenta irregularidades, por lo que puede formar
parte del itinerario peatonal accesible. Si la cubricion se realiza mediante
una rejilla, esta deberd cumplir las especificaciones del apartado anterior.
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e Sobre elevado con respecto a la rasante del itinerario peatonal. Para
detectarlo, contard con un elemento de al menos 15 cm de altura y
contraste cromatico con el pavimento circundante para evitar tropiezos.

Imagen 9. Detalles de disefio. Colocaciéon de alcorques no enrasados con el pavimento

Para ampliar informacién consultar el apartado 4 “Mobiliario urbano”.

Recomendaciones de buenas practicas

Las labores de mantenimiento de los alcorques evitaran la compactacion y el
hundimiento del sustrato. Se trata de que no se generen huecos peligrosos y
no se acumule basura. Del mismo modo, las podas periédicas impediran que
la vegetacion invada el IPA.

7. Tapas de registro

Las tapas de registro presentes en los espacios de uso peatonal deben colocarse
enrasadas con el pavimento. La tapa de registro no puede presentar relieves
de altura o profundidad superior a 4 mm ni ofrecer una superficie deslizante.

Las tapas de registro no pueden moverse ni abrirse de forma accidental. Si
permanecen abiertas por labores de mantenimiento, deben ponerse balizas.
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Imagen 10. Correcta colocacion de una tapa de registro. La tapa esta expresamente disefiada para
facilitar su enrasamiento con el pavimento y para no precisar cortes en las piezas de pavimentacion
mas habituales en el municipio de Madrid
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EJEMPLOS

Imagen 11. Detalle de rejilla de gran dimensién en itinerario peatonal accesible

Imagen 12. Detalle de rejilla accesible ubicada en itinerario peatonal accesible cumpliendo con las
dimensiones minimas. Disefio Metro de Madrid

&2
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Imagen 13. Detalle de rejilla ubicada contigua a la banda de mobiliario dentro del itinerario peatonal
accesible

Imagen 14. Ejemplo de alcorque enrasado con el pavimento en Plaza de Callao

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados
del Ayuntamiento de Madrid. Version 2022



VIAS PUBLICAS .

Imagen 15. Alcorques ubicados dentro del itinerario peatonal con el modelo anterior de rejilla de la
imagen 16

Imagen 16. Detalle de alcorque enrasado con pavimento a través de una rejilla metalica
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Imagen 17. Tapas de registro enrasadas en el itinerario peatonal accesible

Imagen 18. Ubicacién de pavimentos tacto-visual para sefalizar la parada de autobuls y
encaminamiento al paso de peatones
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Imagen 19. Detalles de encaminamiento con elemento de bifurcacion o toma de decision en la Plaza
de Isabel Il

Imagen 20. Detalles de encaminamiento con cambio de direccion en la Plaza de Cibeles
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Imagen 21. Encaminamiento direccional con rosetas para indicar el cambio de direccion para
transporte publico, paso de peatones, etc.

Imagen 22. Pavimento contrastado para sefalizar la presencia de un edificio singular en Santander

@
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Imagen 23. Ejemplos de sistema de drenaje superficial utilizando las juntas en el pavimento en
Santander

NORMATIVA DE APLICACION

1. Ambito estatal

Orden TMA/851/2021.

Art.11 Pavimentos

Art.12 Rejillas, tapas de instalacién y alcorques

Art.45 Tipos de pavimento téctil

Art.46 Aplicaciones reguladas del pavimento tactil indicador

2. Ambito autonémico
Decreto 13/2007 de la Comunidad de Madrid
Norma 2 Itinerario exterior

UNE-1S0O 21542:2012. Edificacion. Accesibilidad del entorno construido.
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CUADRO RESUMEN DE PARAMETROS NORMATIVOS

VALOR REFERENCIA
DESCRIPCION NORMATIVO
NORMATIVA
(ORDEN TMA.
851/2021)
1.- Pavimentos
— Caracteristicas generales
Duro y estable Si Art 11.1
Sin piezas ni elementos sueltos, con independencia del
sistema constructivo que siempre impedira el movimiento Si
de las mismas Art. 11.1
Su colocacién y su mantenimiento aseguran su
continuidad y la inexistencia de resaltes con un maximo 4mm Art. 11.1
de
Cumplira con la exigencia de resbaladicidad para los
suelos en zonas exteriores establecida en el Documento Clase 3 Ra>45 Art. 11.1
Basico SUA, Seguridad de utilizaciéon y accesibilidad del
Real Decreto 314/2006,
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2.- Caracteristicas generales del pavimento tactil indicador en itinerarios peatonales

accesibles

No constituira peligro ni molestia para el transito
peatonal en su conjunto

Art. 45.2

cumplira con la exigencia de resbaladicidad para los
suelos en zonas exteriores establecida en el Documento
Basico SUA, Seguridad de utilizacién y accesibilidad del
Real Decreto 314/2006,

Clase 3 Rg>45

Art. 11.1

Permitira una facil detecciéon y recepcion de informacion
mediante el pie o bastones, por parte de las personas con
discapacidad visual

Art. 45.2

Contrastara, tanto cromaticamente como en textura, de
modo suficiente con el suelo circundante

Art. 45.2

3.-Tipos de pavimento tactil indicador

— Pavimento tactil indicador direccional

Para sefialar encaminamiento o guia en el itinerario
peatonal accesible

Art. 45.2.a)

Para sefialar proximidad a elementos de cambio de nivel

Art. 45.2.a)
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Constituido por piezas o materiales con un acabado
superficial continuo, barras direccionales rectas y Si Art. 45.2.a)
paralelas, cuya altura maxima sera de 4 mm
— Pavimento tactil indicador de advertencia o proximidad a puntos de peligro o
puntos de decision

Estara constituido por piezas o materiales con botones sin Si
aristas vivas de forma troncocoénica, cupula truncada o
funcionalmente equivalente cuya altura sera de 4 mm Art.45.2. b)
El pavimento se dispondra de modo que los botones si Art.45.2. b)
formen una reticula ortogonal orientada en el sentido de
la marcha.
4.- Aplicaciones del pavimento tactil indicador
— Ausencia de linea de fachada
Para facilitar la orientacion y el encaminamiento de los
itinerarios peatonales accesibles situados en zonas

. - . Art. 46.1
abiertas, o para dar continuidad a los mismos cuando si
éstos no puedan quedar delimitados por la linea de Figura 2
fachada o referencia edificada a nivel del suelo
La anchura de dicha una franja de pavimento tactil 40 cm Art. 46.1
indicador direccional sera de... Figura 2

. . . . Art. 46.1

Su desarrollo debera sefnalizarse mediante una franja-
guia longitudinal de pavimento tactil indicador direccional Si Figura 2
comprendida en el itinerario peatonal accesible.
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— Proximidad a elementos de cambio de nivel

Se utilizard pavimento téctil indicador para indicar la
proximidad a elementos de cambio de nivel

Art. 46.2

En rampas y escaleras se colocaran franjas de
pavimento téctil indicador de tipo direccional

- En ambos extremos de la rampa o escalera

- En sentido transversal al transito peatonal

- El ancho de dichas franjas sera el de la escalera o
rampa

- El fondo de dichas franjas sera de...

- El extremo superior de la escalera, la franja se
ubicara a 30 cm a continuacion de la

80-120 cm

Art. 46.2.a)

En ascensores vinculados a itinerarios accesibles se
colocaran franjas de pavimento tactil indicador de tipo
direccional

- Frente a la puerta del ascensor
- En todos los niveles

- En sentido transversal al transito peatonal

- El ancho de dichas franjas coincidira con el de la
puerta de acceso y fondo de...

80-120 cm

Art. 46.2.b)

— Puntos de cruce
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Art. 46.3
Los vados peatonales y las soluciones de elevacidon de calzada se
sefializaran de la siguiente forma
Para facilitar la localizacion del paso peatonal se
dispondra una franja-guia de pavimento tactil indicador si
direccional, entre la linea de fachada o elemento que
delimite fisicamente el itinerario peatonal accesible y el
centro de la franja de advertencia del vado.
80-120 cm*
- La franja tendra una anchura de (* En el decreto
13/2007 de la
Comunidad de Madrid
la medida es 120cm)
Art. 46.3. b)
Si
- La franja se colocara transversal al trafico
peatonal que discurre por la acera
Si
- Estara alineada con la correspondiente franja guia
ubicada al lado opuesto de la calzada
Para advertir sobre la proximidad de la calzada en los
puntos de cruce entre el itinerario peatonal y el itinerario
vehicular, se colocara sobre el ancho de paso que se
determine en funcién de las caracteristicas y uso del vado
una franja de pavimento de advertencia, respetando en
- Anchura del vado con

todo caso: Art. 46.3. a)

e Anchura la del vado respetando un minimo de
1,80 m,

e Fondo

e Separacion entre calzada y franja

un minimo de 180

60-120cm™

(* En el decreto 13/2007
de la Comunidad de
Madrid la medida es
120cm)

10-30 cm

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados
del Ayuntamiento de Madrid. Version 2022




VIAS PUBLICAS .

Las isletas de refugio ubicadas en los puntos de cruce entre el itinerario Art. 46.4

peatonal y el itinerario vehicular se sefializaran de la siguiente forma:

Isletas ubicadas a nivel de calzada:

e Para advertir de la proximidad de la calzada en
los puntos de cruce entre el itinerario peatonal y
el itinerario vehicular, se colocaran en cada Anchura del vado
extremo franjas de advertencia con un minimo de

180
- Anchura: la del vado respetando un

minimo de 1,80 m
60-120 cm
- Fondo
10-30 cm
- Separacion entre calzada y franja
Art. 46.4
e Para facilitar la localizaciéon del paso peatonal y SI
cuando la longitud de la isleta en el sentido de la
marcha lo permita, los centros de las franjas de
advertencia estaran unidos entre si por otra

franja-guia de pavimento tactil indicador
direccional, colocada longitudinalmente,

- anchura comprendida entre 80 y 120 cm 80-120 cm

S

- alineada con las correspondientes franjas-
guia ubicadas en los lados opuestos de la
calzada.

El pavimento tactil indicador direccional provisional que
se utilice en obras e intervenciones en la via publica para 40 cm Art. 46.6
orientar a lo largo del recorrido alternativo, conformara
una franja-guia longitudinal de ancho.
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5.- Rejillas, Alcorques y Tapas de instalacion

— Criterios de colocacion y disefo de rejillas alcorques y tapas de instalacion

Los que estén ubicados en areas de uso peatonal se si Art. 12.1
colocaran sin invadir el itinerario peatonal accesible B

Se colocaran enrasadas con el pavimento Sl Art. 12.1. a)

— Criterios de disefo de rejillas, alcorques y tapas de instalacion

Si estan ubicadas en el itinerario peatonal:

- Sus aberturas tendran una dimension que
permita la inscripcién de un circulo de diametro 1,6 cm Art.12.1. a)
maximo...

- Si el enrejado esta formado por vacios
longitudinales, estos se orientaran en sentido
transversal a la direccion de la marcha .

Si Art. 12. 1. a)

Prohibida la colocacién de rejillas en la cota inferior de un
vado a menos de 0,50 m de distancia de los limites SI Art.12.2
laterales externos del paso peatonal
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6.- Alcorques

Los alcorques estaran protegidos preferentemente
mediante rejillas, material compacto drenante no
deformable u otros elementos de similares:

- caracteristicas
- enrasados con el pavimento circundante

- Cuando se utilicen bordillos o elementos
delimitadores del alcorque elevados sobre el
plano del pavimento circundante, deberan ser
facilmente detectables, con una altura minima
sobre dicho plano de 15 cm

nunca invadiran el ancho minimo libre de paso del
itinerario peatonal accesible.

Art.12.1. b)

Las rejillas de los alcorques cumpliran el punto 1y 2

Art.12.2

Art.12.2

El cuadro anterior expresa el resumen de la normativa con ambito de aplicacion
estatal (Orden TMA/851/2021). Por otro lado, la normativa autonémica sobre la
materia, constituida por la Ley 8/93, de 22 de junio, de Promocidn de la
Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitecténicas de la Comunidad de Madrid
y el Decreto 13/2007, de 15 de marzo, del Consejo de Gobierno de la
Comunidad de Madrid, por el que se aprob6 el Reglamento Técnico de Desarrollo
en Materia de Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras
Arquitectdnicas, segun su propio ambito de aplicaciéon, sigue siendo vigente. Su
cumplimiento es exigible en todos aquellos aspectos no regulados de
forma expresa por la normativa estatal, hasta que no haya una modificacién y

adaptacion a esta.

Por ello a continuacion se resumen los aspectos del D.13/2007 de la Comunidad
de Madrid que no aparecen regulados en la Orden TMA/851/2021.
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CUADRO RESUMEN DE PARAMETROS NORMATIVOS

DESCRIPCION

VALOR
NORMATIVO

(D.13/2007 CAM)

REFERENCIA
NORMATIVA

— Pavimentos en zonas de transito peatonal y de vehiculos

El pavimento correspondiente a la circulacion peatonal
sera de alto contraste cromatico y claramente
diferenciado

Norma 2 - 1.4. b)

— Elementos situados en el pavimento (rejillas, imbornales...)

Enrasados sin resaltes distintos a los propios de su
textura ni superiores a 0,5 cm

Norma 2 - 1.4. ¢)

— Proteccion de alcorques de arboles situados en itinerarios peatonales y zonas

ajardinadas en la acera

Contaran con alguna de las siguientes alternativas de
proteccion:

- Elemento de cubricién enrasado con el pavimento
circundante

- Un elemento vertical de altura no inferior a 10 cm
respecto al nivel del pavimento, que recorra el
perimetro en contacto con el itinerario peatonal y no
invada la superficie libre de paso

Norma 2 - 1.4. d)
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— Senalizacion de elementos relacionados con medios de transporte

Franjas de sefalizaciéon tacto-visual direccional
homologada colocada en perpendicular al sentido de
la marcha, cruzandola transversalmente en su _

. . Sl Norma 2 -1.4. e
totalidad hasta su encuentro con la linea de fachada, )
ajardinamiento o parte mas exterior del itinerario
peatonal

120 cm Norma 2 - 1.4. e)

Ancho de franja de sefializacion tacto-visual

Banda de sefializacion de borde de andén de

pavimento de advertencia homologado de alto - RD 1544/2007

Si
contraste cromatico (color amarillo). Anexo V .1
RD 1544/2007
Ancho de banda de sefalizacién de borde de andén 40 cm
Anexo V .1
— Franjas-Guia de encaminamiento
En los vestibulos, areas de espera y espacios de _
comunicacion se dotara de informacion fija en el Sl Norma 9 - 1.3, a)
pavimento a modo de encaminamientos
Textura de la banda (solucion acreditada):
) ] ) ) Si Norma 9 - 1.3, a)
Pavimento direccional homologada en sentido
longitudinal al de la marcha
Ancho minimo de la banda (solucion acreditada): 30 cm Norma 9 - 1.3, a)

Estas dimensiones se atienen a los criterios del Consejo para la Promocion de la
Accesibilidad y Supresiéon de Barreras de la Comunidad de Madrid (CPASB). En el
capitulo 2.1 de “Vados y pasos de peatones” puede encontrarse mas informacion
acerca de la colocacion de los pavimentos tacto-visuales citados en este capitulo.
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FICHAS TECNICAS

01 Diferenciacion de circulaciones y alcorques
02 Interaccién con plazas y ajardinamiento

03 Encuentro con otros modos de transporte
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3 Pavimentos y rejillas
01 Diferenciacion de circulaciones y alcorques

—

El pavimento de los itinerarios peatonales sera duro y estable, sin piezas ni elementos sueltos, con
independencia del sistema constructivo que, en todo caso, impedird el movimiento de las mismas.
Asimismo, no presentard cejas, resaltes, bordes o huecos superiores a 4 mm, que hagan posible el
tropiezo de las personas, su textura sera diferente de la de los pavimentos tactiles.

Su resbaladicidad cumplird con la exigencia del Documento Basico SUA.

Criterios de colocacién de rejillas, alcorques y tapas de instalacion

1.

2.

3.
4.

Los que estén ubicados en areas de uso peatonal se colocaran preferentemente sin invadir el itinerario peatonal
accesible.

En el caso de contar con rejillas en el pavimento, éstas cumpliran las condiciones de accesibilidad, y por tanto, no
dispondran de aperturas superiores a 1,6 cm en ambos sentidos, colocandose en el caso de las rejillas de modo
que el lado mayor de sus huecos quede orientado en direccion transversal al sentido de la marcha.

Se colocaran enrasadas con el pavimento.

Las superficies cara vista de las rejillas y tapas de instalacién seran no deslizantes, en seco y en mojado.

Queda prohibida la colocacién de rejillas en la cota inferior de un vado a menos de 0,50 m. de distancia de los limites
laterales externos del paso peatonal.

o f\\L 'BANDA DE MOBILIARIO'
]
B \_/ "BANDA LIBRE DE PASO'

NO INTERFERIDA POR EL ALCORQUE

ALCORQUE ELEVADO

Debe dejar totalmente libre el itinerario
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ITINERARIO
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>15

v > 1,80 / X d it . t |
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Un elemento de singular tratamiento a considerar al definir un itinerario peatonal es el alcorque que,
excepcionalmente, podra invadir en parte de su superficie la 'banda libre de paso' siempre que se
encuentre protegido superficialmente y no ofrezca discontinuidad del pavimento
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ViAS PUBLICAS
3 Pavimentos y rejillas
02 Interaccién con plazas y ajardinamientos

Cuando el itinerario peatonal carezca de linea de fachada o referencia edificada (al discurrir junto
a una plaza o espacio abierto) se facilitara la orientacion y el encaminamiento mediante una
franja-guia de pavimento tactil indicador direccional de 40 cm de anchura comprendida en el
itinerario peatonal accesible, como se puede observar en el grafico.

Criterios de disefo de rejillas, alcorques y tapas de instalaciéon

1. Si estan ubicadas en itinerario peatonal:

Sus aberturas tendran una dimension que permita la inscripciéon de un circulo de diametro maximo
de 1,6 cm.

Si el enrejado esta formado por vacios lontigudinales, estos se orientaran en sentido transversal a
la direccién de la marcha

2. Si estan ubicadas en la calzada:

Sus aberturas tendran una dimension que permita inscribir un circulo de didmetro maximo de 2,5

cm.

ALCORQUE PROTEGIDO SUPERFICIALMENTE
CON ABERTURAS DE DIAMETRO MAXIMO A 1,6 cm.

Los itinerarios accesibles situados en zonas abiertas
deberiian quedar delimitados por referencia edificada a nivel
del suelo 6 colocacién de una banda de pavimento tactil
direccional de 40cm de ancho

CALZADA L ACERA L ESPACIO SIN EDIFICACION
7

LA 'BANDA' PIERDE EL APOYO DE LA EDIFICACION COLINDANTE.
ES RECOMENDABLE IDENTIFICAR EL TRAZADO VIRTUAL DE LA ACERA

(colocacién de una banda de pavimento tactil direccional de
. 40 cm de ancho)

7
Ao

ITINERARI
PEATONAL »
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REJILLA UBICADA EN EL ITINERARIO ESPACIO S¥N

PEATONAL. SUS ORIFICIOS NO TENDRAN EDIFICACION
UN DIAMETRO MAYOR DE 1,6 CM DE
DIAMETRO
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VIAS PUBLICAS
3 Pavimentos y rejillas
03 Encuentro con otros modos de transporte

La localizacién de marquesinas de autobus, taxi, bocas de metro o cualquier otro elemento
relacionado con los medios de transporte, deberd ser convenientemente sefalizado a través de una
'banda de direccion' que cruzara el itinerario peatonal. Dicha banda se situara preferiblemente al
final de la marquesina, vinculada a la propia indicacidon de parada.

Grafico basado en las recomendaciones establecidas por la Comisién Técnica de Accesibilidad en Urbanismo y Edificacion
del Consejo para la Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras de la Comunidad de Madrid (ver conceptos
ampliados en e/ Gréfico 402 y 403)

CALZADA, ACERA EDJFICACION
o
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Acera de ancho suficiente para permitir la 'banda
\ libre de paso' del itinerario peatonal accesible,
QUESINA que podemos estimar en 1,80m en entorno
TOBUS urbanos nuevos con una altura minima libre de
obstaculos de 220cm.
Ol
PAVIMENTO TACTIL DE ADVERTENCIA
A Es un sistema fijo de deteccion que alerta al usuario
de la presencia del bordillo y de vehiculos.
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Q.40 Sefializacién con franja de pavimento
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VIAS PUBLICAS .
4. Mobiliario y equipamientos

El mobiliario urbano es un conjunto de elementos con distintas
funcionalidades, situados en los espacios publicos urbanizados y en areas
de uso peatonal. Si se modifica o se traslada, no provoca alteraciones de
importancia. El mobiliario urbano puede ser fijo o eventual.

Al disefiar mobiliario urbano de uso publico hay que garantizar que pueda ser
utilizado de forma autébnoma y segura por todas las personas. Al ubicarlos no
pueden interrumpir los itinerarios peatonales accesibles y hay que mantener las
dimensiones libres de paso, en anchura y altura, segun la normativa vigente.

Son mobiliario urbano, entre otros: teléfonos publicos, cabinas de teléfonos,
cajeros automaticos, buzones de correo, bolardos, bancos, fuentes para
beber, quioscos, cabinas de aseo, papeleras, contenedores, aparcabicis
etc.

Igualmente, teniendo en cuenta sus condiciones de accesibilidad, se consideran
mobiliario urbano las sefales de trafico, los semaforos, los soportes de
alumbrado, los parquimetros y otros elementos verticales ya tengan
alguna funcion o sean ornamentales.

Los elementos de urbanizacién y mobiliario urbano deben mantener una relaciéon
equilibrada y natural con los itinerarios peatonales.

El mobiliario urbano tiene dos factores caracteristicos:

e Puede ser utilizado y manipulado por todas las personas,
independientemente de sus capacidades. Esto implica la interaccién con el
elemento, la comprension de su funcionamiento y la posibilidad de poder
accionarlo desde distintas alturas.

e Su ubicacidon en la via publica, fuera de la banda de ancho libre de paso.
Asi, se reine en una banda de mobiliario, o bien se ubica en la acera,
garantizando que no obstaculiza el paso libre de las personas.
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Imagen 1. Ubicacion del mobiliario urbano en la banda de acera préxima a la calzada, en la calle de
Loépez de Hoyos

Recomendaciones de buenas practicas

El disefio del espacio publico debe basarse en la relacibn armodnica entre los
diferentes elementos de urbanizacion y mobiliario urbano y los itinerarios
peatonales basicos. El mobiliario urbano aporta calidad al espacio publico por
su funcionalidad y estética. Sin embargo, si prolifera excesivamente, puede
producir el efecto contrario.

Imagen 2. Acera en la calle del Duque de Tamames. En la que se puede observar la proliferacion de
elementos de mobiliario urbano en el itinerario peatonal accesible, llegando no s6lo a invadirlo sino a

impedir la deambulacién por el mismo
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DETALLES DE DISENO

En el disefio del mobiliario urbano hay que prestar atencion a:

¢ Sus dimensiones. Estas garantizaran que puedan ser utilizados por
cualquier persona, independientemente de sus capacidades fisicas o
cognitivas, cumpliendo asi los Principios del Disefio Universal.

e Su ubicacioén en altura y en planta dentro del espacio urbano. Ademas,
para ubicar estos elementos de forma definitiva, hay que tener en cuenta
las circulaciones posibles en una via 0 un espacio publico, una vez definidas
la banda libre de paso y la banda de mobiliario.

Recomendaciones de buenas practicas

Tras definir las circulaciones posibles en una via o plaza, y las soluciones de
plataformas empleadas, se dispone el mobiliario urbano. El objetivo es
obtener un entorno accesible, sencillo y facilmente interpretable.

Para ello, es habitual concentrar los diferentes tipos de mobiliario, alcorques,
parterres y estacionamientos en bandas. Estas bandas pueden ser
independientes o compartidas.

e Su disefio. Debe permitir el uso por cualquier persona (incluyendo las de
baja estatura o usuarias de sillas de ruedas). EI mobiliario urbano debe ser
accesible, cémodo, seguro y facilmente detectable.

e Su ergonomia. En el uso del mobiliario urbano se garantizara la autonomia,
la seguridad y la comodidad para todas las personas (con especial atenciéon a
las necesidades especificas de las personas con discapacidad).

1. Disposicion del mobiliario y caracteristicas generales

El mobiliario urbano debe permitir el libre uso de las aceras. Asi, no invadira la
banda libre de paso correspondiente al itinerario peatonal accesible. El
mobiliario urbano se alineara, preferentemente, al borde exterior de la acera.
Guardara una distancia minima de 40 cm con respecto a la calzada.

Cualquier persona, incluyendo los usuarios de bastdn blanco, deben poder
detectar el mobiliario urbano. Asi:

e Sera detectable a una altura minima de 15 cm del suelo.

¢ No presentara salientes superiores a 10 cm no sefalizados o
protegidos.

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados
del Ayuntamiento de Madrid. Version 2022



VIAS PUBLICAS .

e No presentara cantos vivos o peligrosos.

e Sjlos elementos estan adosados a la fachada, se situaran a una altura
minima de 220 cm del suelo.

e Los elementos verticales transparentes se sefializaran con bandas
horizontales de color contrastado para garantizar su deteccion.

Recomendaciones de buenas practicas

El mobiliario urbano no debe ubicarse en lugares que puedan provocar
tropiezos en los peatones.

Imagen 3. Elementos a destacar en el itinerario peatonal accesible. Ubicacién de “bandas”

En viarios estrechos, los soportes verticales de sefales, los semaforos y los
soportes de alumbrado publico se colocaran preferiblemente adosados a la
fachada. En este caso, sus salientes no deberan obstaculizar el libre paso. El resto
de los elementos de mobiliario urbano se colocara en otras zonas de dimensiones
suficientes.

Recomendaciones de buenas practicas

Aunque el elemento de mobiliario urbano esté bien disefiado, si la ubicacion
es incorrecta, puede convertirse en una ‘barrera’, contraria a la accesibilidad.
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Al contrario, cuando la ubicacion de un elemento y su posible combinacion
con otros es acertada, puede resolver algunos aspectos que no cumplieran
exactamente con los requerimientos normativos del elemento.

Imagen 4. Banco situado entre dos papeleras

Imagen 5. Plaza de Salvador Dali. Entre ambas iméagenes es posible apreciar como la agrupacion de
varios elementos de mobiliario permite mejorar las condiciones de accesibilidad del conjunto

@
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2. Bancos

Un banco debe ser un elemento comodo y ergondmico. Cualquier persona debe
poder usarlo.

En la orden TMA 851/2021 estas consideraciones se concretan en:

e Cuando se instalen bancos en las zonas de uso peatonal, como minimo una
unidad por cada agrupacion y, en todo caso, una unidad por cada cinco
bancos o fraccion responderé a los siguientes criterios de disefio y ubicacion
permitiendo el acceso desde el itinerario peatonal accesible:

e Dispondréa de un asiento ergonémico.

e El plano superior del asiento estara ubicado a una altura de 40 a 45 cm
del suelo, con una profundidad de asiento entre 40 y 45 cm.

e El respaldo tendra una altura minima de 45 cm.

¢ Tendra reposabrazos (muy utiles para las personas con dificultades para
ponerse de pie tras un rato sentados)

e Alo largo de su parte frontal y en toda su longitud se dispondra de una
franja libre de obstaculos de 60 cm de ancho, que no invadira el itinerario
peatonal accesible

¢ Como minimo uno de los laterales dispondra de un espacio libre de
obstaculos donde pueda inscribirse un circulo de 1,50 m de diametro
minimo, que en ningdn caso coincidira con el itinerario peatonal accesible.
Esto hace posible el acercamiento de usuarios de silla de ruedas (o de
cochecitos de bebé) para posicionarse en linea con el banco y poder
interactuar con sus ocupantes.
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Imagen 6. Detalle de ubicacion de los bancos, donde se detecta la banda frontal libre de obstéculos,
asi como el espacio lateral para los usuarios de sillas de ruedas y el disefio universal

Los apoyos isquiaticos permiten descansar en posicion estatica sin necesidad de
sentarse ni bajar excesivamente el centro de gravedad. Su disefio esta pensado
para favorecer a personas de mayor edad.

Se ubican en zonas donde, previsiblemente, se realizar4 una parada, como areas
de estancia, marquesinas de transporte publico, teléfonos publicos, aseos... El
disefio deberia responder a dos posibles alturas de usuarios.

Imagen 7. Ejemplo de apoyos isquiaticos en el espacio urbano
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3. Fuentes de beber

Cualquier persona debe poder usar las fuentes publicas. Esto se garantizara con
un disefio con dos vasos Yy grifos, de los cuales, al menos uno, debe ser
accesible para nifos, personas de baja estatura o usuarios de silla de ruedas.
Las fuentes con dos vasos y grifos han de tener estas caracteristicas:

— Grifo a una altura de salida del agua entre 80 y 90 cm.
— Con espacio inferior de 70 cm de altura libre de obstéculos.

— El mecanismo de accionamiento del grifo sera de facil deteccién y manejo
permitiendo su accionamiento con el pufio o con el codo y requerira poco
esfuerzo.

— Contara con un espacio de utilizacién en el que pueda inscribirse un circulo
de 1,50 m de didmetro minimo libre de obstaculos, que en ningldn caso
coincidira con el itinerario peatonal accesible.

— Sistema de drenaje que impida la acumulacion de agua (puede ser
necesario instalar rejillas, cuyas caracteristicas pueden consultarse en el
apartado “3 Pavimentos y rejillas y alcorques” de este capitulo).

Recomendaciones de buenas practicas

Las fuentes no se ubicaran en una superficie elevada. Siempre estaran en un
area accesible y conectada con el itinerario peatonal accesible.

Para ser accesible, la fuente debe tener al menos uno de los vasos en
voladizo. El voladizo debe situarse en direccion longitudinal a la marcha y
fuera del IPA.
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Imagen 8. Detalle de las fuentes de beber, disefio y ubicacion

4. Papeleras y contenedores para deposito y recogida de residuos

Todos los elementos que facilitan el depdsito y la recogida de residuos en la via
urbana, como papeleras o contenedores de vidrio, deberan ser accesibles tanto en
disefio como en ubicacion.

Las personas con discapacidad deben poder utilizarlos, independientemente del
modo en que se acerquen a ellos. En este sentido, hay que considerar
especialmente la deteccidon y altura de la boca del elemento, asi como la forma de
apertura y depdésito de los residuos, para que sea accesible a personas con silla de
ruedas o de baja altura.

En el caso de contenedores enterrados también deberan respetarse las
anteriores condiciones de uso.

Asi, han de cumplir las siguientes caracteristicas:
e Seran accesibles desde la via publica.

e Seran claramente identificables, tanto su ubicacibn como sus reglas de
uso.

e En el caso de los contenedores enterrados, la boca del elemento estara
situada a una altura entre 70 y 90 cm desde el plano del IPA. No
provocaran cambios de nivel en el pavimento circundante.

¢ Los contenedores situados sobre rasante tendran la parte inferior de la

boca a una altura situada entre 70 y 120 cm desde el plano del IPA.
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e El mecanismo de apertura de la tapa cumplira con las especificaciones
de la TMA.

e Deberan disponer de un espacio fijo de ubicacioén,
independientemente de su tiempo de permanencia en la via publica y de
si son publicos o privados.

e En todos los casos se debera permitir el acceso a estos contenedores
desde el itinerario peatonal accesible. Este ultimo no quedard invadido
por el area destinada a su manipulacion.

Recomendaciones de buenas practicas

Las papeleras y los contenedores de residuos deberan conjugar la facilidad
de uso con la facilidad de vaciado por parte de los servicios responsables. No
obstante, esta segunda funcioén no debe prevalecer sobre la primera ni
provocar la interrupcioén del itinerario peatonal accesible.

La tapa superior podra segmentarse para que su apertura no exceda las
dimensiones de alcance para una persona sentada o de baja estatura.

Imagen 9. Detalle de papelera ubicada en la banda de mobiliario de la acera
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5. Bolardos

Los bolardos delimitan areas peatonales y evitan la invasion del espacio
peatonal por los vehiculos. Sus caracteristicas principales han ido evolucionando
a lo largo del tiempo. Asi, esta evolucion trata de superar algunos problemas
relativos a su altura que, en los que disefios erréneos supusieron un obstaculo
para la accesibilidad de los peatones, provocando caidas al no ser detectados.

Recomendaciones de buenas practicas

Los bolardos que se instalen en zonas de uso peatonal han de tener un
disefio que no favorezca el tropiezo.

Estas son las principales caracteristicas para el disefio y la ubicacién de los
bolardos:

e Son facilmente identificables.
e Su disefo es redondeado y sin aristas.
e Su sistema de anclaje garantizard la solidez y la estabilidad.

e Seran de un color que contraste con el pavimento circundante en
toda la pieza y, como minimo en su tramo superior, asegurando su
visibilidad en horas nocturnas. Para ello, presentaran una banda
fotoluminiscente de ancho minimo de 10 cm colocada en la parte
superior del fuste.

e A ser posible, el color sera oscuro en el fuste y claro en la banda
fotoluminiscente.

e Tendran una altura entre 75 y 100 cm, medidos desde el suelo.
e Su ancho o didmetro minimo sera de 10 cm.
e Se ubicaran de forma alineada.

¢ No estan permitidos los bolardos tipo horquilla ni los situados junto a los
vados de vehiculos.

En cuanto a su disposicién, se distingue entre:
e bolardos situados en los laterales del itinerario peatonal.

e Dbolardos situados de forma transversal al itinerario peatonal.
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Los bolardos situados en los laterales del itinerario peatonal acotan el
perimetro de la acera respecto a la calzada. Su altura se situaré entre los 75y
100 cm con un ancho minimo de 10 cm y una separacién entre elementos minima
de 180 cm.

Si es absolutamente necesario instalar bolardos en un punto del itinerario
peatonal (en algunos vados de peatones), estos deberan tener una altura minima
de 90 cm, color contrastado con el pavimento y coronacién reflectante. En estos
casos, los bolardos no pueden interrumpir el itinerario accesible, por lo que su
separacion sera de 180 cm.

Recomendaciones de buenas practicas

Los bolardos suponen en si mismos una barrera, por lo que su uso debera
estar restringido a situaciones de absoluta necesidad. Por ejemplo, para
evitar la invasion del espacio peatonal por parte de los vehiculos (si bien esta
funcion puede ser cumplida por otro tipo de elementos).

Imagen 10. Detalles de disefio de bolardos y papelera en banda de mobiliario

6. Alcorques

La vegetacion en la via publica no debe invadir el espacio libre de paso 180 de
ancho x 220 cm de alto ni interferir con sefiales. Tampoco debe convertirse en una
barrera visual que interfiera en el control y la comprension del entorno.

En la seleccién de especies vegetales a plantar en un entorno urbano hay que
considerar sus repercusiones sobre la accesibilidad universal. Por ejemplo,
cuidando que no provogque resbalones entre los peatones al pisar hojas o

G
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frutos caidos. También deben tenerse en cuenta las posibles afecciones alérgicas
(discapacidad orgéanica).

Al ubicar elementos de vegetacion en la via publica se debe definir también el
alcorque que los contiene. Este puede situarse en altura o cercano al rasante de la
calle. Es una forma de delimitar el espacio para que las zonas con arboles o
arbustos sean detectables por cualquier persona, en especial por aquellas con
discapacidad visual.

El apartado 3 “Pavimentos y rejillas y alcorques” de este capitulo amplia la
definicion y caracteristicas de los alcorques.

Imagen 11. Detalle de ubicacién de alcorque en banda de mobiliario

7. Cabinas de aseo publico accesibles
Las cabinas de aseo publico suelen tener dos modalidades de disefio:
e Elemento prefabricado.
e Edificacién de pequefio tamafio (generalmente en parques y jardines).

En ambos casos, las caracteristicas generales a tener en cuenta son:

— Proporcién

e Una de cada 10 o fraccidon de cada agrupacion.

— Acceso

e Comunicado con itinerario accesible.
e Espacio libre de obstaculos donde pueda inscribirse un circulo de 1,50 m

de didmetro, como minimo, delante de la puerta de acceso. Dicho
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espacio no podra coincidir ni con el itinerario peatonal accesible ni con el
area barrida por la apertura de la puerta de la cabina.

e Sin escalon o resalte, con altura libre minima de 210 cm.

e Puerta de 80 cm de paso abatible hacia el exterior o corredera que
permita rescatar a un usuario ante una posible caida en el interior.

— Espacio interior

e Suelo antideslizante en seco y mojado.

e Paramentos en acabados mate.

e Suelo y paredes sin resaltes o rehundidos.

e Conducciones o canalizaciones que estén al descubierto con proteccion o
aislamiento térmico.

e« Diametro 150 cm libre de obstaculos que permita a usuarios de silla de
ruedas manejar todos los elementos de la cabina.

— Lavabo

e Espacio inferior libre de 70 x 80 x 50 cm (altura x anchura x fondo), lo
que implica no emplear pedestal.

e Cara superior a 85 cm del suelo.

e Grifos (pulsador o palanca) de facil manejo que requieran poco esfuerzo
a una altura entre 70 y 120 y con un alcance.

e Frente al lavabo espacio suficiente para su uso (120 x 80 cm).

— Espejo

e Borde inferior a una altura maxima de 90 cm.

— Inodoro

e Altura del asiento entre 45 y 50 cm.

e Tendra un espacio lateral de transferencia en al menos uno de sus lados
de 80 de ancho y 120cm de fondo. Se respetara un minimo de 65 cm de
ese fondo, hasta el borde frontal del inodoro.

e El disefio permitira el apoyo de la espalda.

e Se instalara una barra de apoyo fija en el lateral del inodoro, junto a la
pared y una barra de apoyo abatible junto al espacio lateral de
transferencia. En caso de doble espacio lateral de transferencia ambas
barras seran abatibles.

e Las barras de apoyo tendran una seccién ergonémica adecuada para el

e Deben situarse a 70 y 75 cm del suelo.

agarre.
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e Con longitud minima de 70 cm.

e Separacion entre ellas de 65 a 70 cm.

¢ Mecanismo de descarga seran pulsadores de gran superficie accionables
con pufio o codo o palancas de facil manejo que requieran poco
esfuerzo. Situado a una altura entre 70y 120 cm.

e Es recomendable que para accionarlo, el usuario no tenga que torsionar
el tronco.

— Mecanismos

¢ Dispuestos a una altura maxima de 95 cm del suelo.

e Es recomendable que contraste en color con el entorno.

e El mecanismo de cierre de la cabina sera de facil manejo (presion o
palanca) y permitira su apertura desde el exterior en caso de
emergencia.

— Huminacién

e Homogénea y difusa. El nivel de iluminacién general estara entre 150 y
200 lux y el de iluminacion especifica entre 250 y 300 lux.

¢ Los porcentajes medios de reflactancia son: techo (70-90%), paredes
(40-60%) vy suelo (25-45%).

¢ No debe haber mecanismos temporizados.

— Localizacidn-senalética

e Dispondran de un sistema visual y sonoro o haptico que permita saber,
desde fuera, si la cabina esta ocupada o libre.

e Contraste cromatico de los caracteres graficos.

e Logotipos SIA (simbolo internacional de accesibilidad).

e Caracteres gréaficos en tamafo adecuado.

e Utilizacion de Braille.

¢ Es recomendable utilizar mensajes sonoros y Lectura Facil en las
instrucciones de uso.

— Emergencia

e Poseeran un sistema de llamada de auxilio que pueda ser accionado con
facilidad desde cualquier punto del interior del aseo.

e Preferiblemente con accionamiento automético mediante detectores
volumeétricos y establecimiento de protocolo de actuacién y rescate.

®
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Imagen 12. Detalles de disefio. Cabina de aseo accesible

Referencias normativas

A fin de evitar la excesiva utilizaciéon de pavimentos tacto-visuales, mas alla de los
descritos en el apartado de PAVIMENTOS, no se recomienda sefnalizar con este
tipo de pavimentos la presencia de cabinas de aseo en el espacio publico, a
excepcion de aquellos situados en espacios amplios (plazas y similar) que
pudieran conectarse a una red existente de encaminamientos.

Segun criterio de la Comisiéon Técnica de Accesibilidad de Urbanismo y Edificacion
de la Comunidad de Madrid, en sesion celebrada el 17 de junio de 2016.

8. Quioscos, terrazas de veladores y recintos feriales

Los quioscos y puestos comerciales situados en areas de uso peatonal deben
cumplir la normativa del resto de mobiliario urbano. Su disposiciéon en la via
publica es clave para convertirse o no en obstaculos para los itinerarios peatonales
accesibles. Hay distintas formas de integrarlos en las vias publicas:

e Quioscos alineados a fachada. Se desaconsejan totalmente, salvo que
esté contemplado en el disefio de la calle. En ese caso, deberia existir una
medida tacto-visual en el pavimento, acompafada de indicaciones para que

las personas con discapacidad visual deambulen con libertad y seguridad.
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e Quioscos en calles peatonales de plataforma unica en banda central.
Es clave separar y delimitar el quiosco en su conjunto del itinerario peatonal
accesible. En este sentido, no puede haber obstaculos como mostradores o
publicidad, que invadan el itinerario peatonal. Estos quioscos deben quedar
bien delimitados, marcando el recinto utilizable.

e Quioscos en calles peatonales de plataforma Unica en bandas
paralelas. Estas bandas estaran siempre fuera del itinerario peatonal
accesible. Deben respetar el mismo anexo a fachada de como minimo 180
cm libres de obstaculos. El espacio entre las bandas sera, como minimo de
esa dimensidn, o mejor superior para que los grupos de personas gue paren
en los puestos comerciales no dificulten el transito del resto de usuarios. La
banda comercial ha de ser detectada por personas con discapacidad visual
(ayudara disponer de contrastes cromaticos).

Recomendaciones de buenas practicas

Los quioscos no deben impedir la presencia de zonas de descanso publicas
con mobiliario existente.

Quioscos y puestos comerciales seran accesibles. Para ello no se contemplan solo
sus dimensiones en planta sino también en altura (elementos en voladizo
superiores a 220 cm de altura libre). La altura no puede ser alterada por ningun
producto o instalacion auxiliar. Cualquier usuario con discapacidad o con andador
o carrito de bebé, entre otros, debe poder interaccionar con ellos.

Los kioscos y puestos comerciales que cuenten con mostradores de atencién al
publico dispondran de un espacio minimo de 80 cm de ancho situado a una altura
maxima de 85 cm y con un espacio libre minimo inferior de 70 x 80 x 50 cm
(altura x anchura x profundidad) que permita la aproximacion de una persona en
silla de ruedas.

Cuando cuenten con repisas o ventanillas para transacciones rapidas éstas
deberan disponerse a una altura comprendida entre 0,90 y 1,20 m.

El concepto mostrador implica, entre otras, actividades tales como: transaccidén de
acciones con objetos voluminosos que requieren ser depositados sobre éste;
realizacion de tareas de lectura, escritura o consulta de documentos que requieran
tiempo; colocar y depositar alimentos o bebidas durante su consumicion;
manipular planos, consultar documentos informativos o cualquier otro divulgativo
durante cierto tiempo.
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Desde esta perspectiva, pueden establecerse dos categorias concretas de
quioscos:

1) Los que cuentan con repisas 0 partes que permiten transacciones rapidas de
expedicidon o recogida de elementos concretos. Es el caso de la venta de tabaco,
de loterias, de productos de juego ONCE, prensa, flores, helados, golosinas o
similares.

2) Los gue cuentan con mostradores por las actividades realizadas: quioscos
de terrazas, bares o cafeterias, o quioscos de informacidn turistica, entre otros.

Los recintos feriales se dedican a actividades comerciales terciarias,
desempefiadas por una agrupacién de puestos comerciales y establecimientos.
Normativamente se guian segun criterio de la Comision Técnica de Accesibilidad
de Urbanismo y Edificacion de la Comunidad de Madrid, en sesion celebrada el 13
de mayo de 2016. Este criterio puede considerarse vigente y compatible con la
Orden TMA/851/2021.

Referencias normativas

ACCESIBILIDAD RECINTOS FERIALES

ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

. Con caracter general

. Acceso a la convocatoria e informacion del evento
. Como llegar

Utilizaciéon del recinto

Las casetas

Las atracciones

El auditorio

Elementos facilitadores

©® N O O AW N RO

Después del evento

DESARROLLO DEL DOCUMENTO

0. Con caracter general

Con caréacter general conviene sefalar que los requisitos que se mencionan a
continuacion y los recursos precisos deberan dimensionarse de forma razonable a

la escala del evento. Ello no exime, sin embargo, de que todos los eventos
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cumplan con los requisitos minimos para ser accesibles de manera autbnoma para
todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad. Se observaré el
cumplimiento de la Orden VIV 561/2010 en aquello que sea de aplicacion.

Tan importante como asegurar el acceso a todas las personas lo es asegurar la
seguridad y evacuacion en situaciones de emergencia. La existencia de un plan
especial de emergencias puede ser una herramienta adecuada y necesaria en su
caso.

Es fundamental la redaccion de Un Pliego de Condiciones que recoja de manera
pormenorizada, entre otras, las especificaciones precisas en materia de AU y
otras. La coordinacién inter-distritos en la redaccién de estos pliegos es
fundamental.

Este documento no podréa considerarse completo sin las aportaciones de los
Servicios de Cultura, responsables de la programacion y organizacion de eventos y
de los Servicios Juridicos correspondientes.

1. Acceso a la convocatoria e informaciéon del evento

Deberan gestionarse la convocatoria al evento y la informacion sobre el mismo
mediante los canales que aseguren su recepcion por el publico objetivo.

- Suficiente antelacion

- Informacién completa y relevante sobre los contenidos del evento y
aspectos logisticos

- Disefnos (web o graficos) bajo criterios de accesibilidad universal y disefio
para todos

- Versiones en “Lectura facil”
2. Cémo llegar

Las paradas o estaciones de transporte publico mas cercanas al recinto de
celebracion deberan estar conectadas a este mediante un itinerario peatonal
accesible que satisfaga, como minimo, los requisitos que determina el articulo 5
de la Orden VIV 561/2010.

Deberéan dotarse, en numero acorde al aforo maximo previsto, las suficientes
plazas de estacionamiento reservado, con las caracteristicas que aseguren su
funcionalidad, préximas al recinto de celebracion del evento y con conexion al
itinerario peatonal accesible de acceso al mismo. Deberan sefializarse
convenientemente, no solo las plazas, sino también el itinerario para llegar a las
mismas.

Estos itinerarios deberan estar iluminados en horario nocturno y sefalizados bajo
criterios de accesibilidad.

@
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3. Utilizacion del recinto

El interior del recinto los espacios de deambulacién contaran con un itinerario
peatonal accesible, en las condiciones descritas con anterioridad, que asegure el
acceso de todas las personas a cada uno de los espacios. La presencia de rampas
0 escaleras en el recinto se adecuaran a las especificaciones de la Orden VIV
561/2010 sobre estos elementos.

El dimensionamiento total de los espacios de deambulacién estara condicionado al
aforo maximo previsto y las condiciones de evacuaciéon. Estos espacios de
deambulacién deberéan prever sus condiciones de drenaje, iluminacion en horario
nocturno y sefalizacion.

El recinto contara con zonas de descanso dotadas de bancos y fuentes de beber en
la superficie y elementos adecuados al aforo previsto. Igualmente contara con
aseos en numero suficiente, cumpliendo las especificaciones de aseos adaptados,
debidamente sefializadas, con conexién directa al itinerario peatonal accesible,
uno de cada agrupaciéon de cabinas, uno de cada cinco cabinas aisladas y, al
Menos, uno por recinto, por pequefo que sea el evento.

Se dispondra de la sefialética adecuada de apoyo a la deambulaciéon, orientaciéon y
comprension de los espacios.

No se permitira el tendido de cables o conducciones sobre el pavimento sin la
debida proteccidn de seguridad y sin que suponga un obstaculo para la
deambulacion.

Si la implantacion del recinto provoca la afeccion temporal a elementos,
relacionados con la accesibilidad universal, ya existentes en el espacio ocupado, se
reubicaran de manera temporal dichos elementos (itinerarios accesibles, plazas de
estacionamiento reservadas, etc.)

4. Las casetas

Aquellas donde se venda comida o bebidas deberan contar con un mostrador con
uno de sus tramos adaptado a las siguientes caracteristicas:

- Conectado con el itinerario peatonal accesible
- Esquinas redondeadas

- Altura maxima 0,75 m.

- Anchura minima 0,80 m.

- Profundidad minima 1,20 m.

No obstante, lo anterior, la experiencia sefiala como mostrador utilizable por todas
las personas aquel cuya altura no sobrepasa los 0,80 m. Otra practica alternativa
puede ser la utilizacion de mesas de uso reservado a personas con discapacidad y
sefalizadas al efecto.

&
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5. Las atracciones mecanicas

Las atracciones mecanicas deberan estar disefiadas de tal manera, o incorporar
las adaptaciones pertinentes, que aseguren su utilizaciéon por todas las personas
en los términos previstos en la legislacion vigente.

6. El auditorio

Debera disponer de un espacio reservado — con conexion directa al itinerario
peatonal accesible y con las mismas caracteristicas fisicas de este - para las
personas con movilidad reducida y sus acomparfiantes. La primera fila de asientos,
o la més proxima al escenario, no es la mas adecuada para ubicar estos espacios
reservados, sobre todo si la distancia al escenario es pequefia, ya que las
personas con movilidad reducida pueden tener dificultades para adoptar la postura
que les permita elevar la mirada.

La instalacién de un sistema de bucle de induccién magnética permitira la audicion
a las personas usuarias de aparatos audifonos. Se valorara, en aquellos
espectaculos en los que sea adecuado, la presencia de intérpretes de LSE.

En el caso de proyecciones cinematograficas los sistemas de audiodescripcion y
subtitulado permitiran la utilizacién de personas con discapacidad visual o
auditiva.

El escenario, estrado, vestuarios, camerinos, etc. deberan cumplir las
especificaciones establecidas al efecto en el DB-SUA.

7. Elementos facilitadores

Siempre en concordancia con la escala del evento podran ponerse a disposicion de
aquellos asistentes que lo precisen (que también pueden preverse a demanda)
diversos elementos facilitadores como pueden ser:

o Transporte especifico al recinto, bien colectivo — autobus - , o individual -
eurotaxi, etc. -.

o Atencién personalizada en el recinto (“chaquetas verdes” o similar) que puede
atenderse por personas voluntarias debidamente formadas y coordinadas.
Importante el conocimiento suficiente de LSE.

0 Ayudas técnicas para la deambulacion.

8. Después del evento

Es imprescindible establecer mecanismos de evaluacion y participacion para el
contraste de resultados previstos/obtenidos, la obtencién de aprendizaje y la
mejora continua. El mecanismo a emplear y los recursos necesarios deberan ser
proporcionados a la dimension del evento y debera atender especialmente a la
opiniéon de las personas con mayores dificultades para la participacion en el
evento.

&
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CONCLUSIONES

Este documento, pretendidamente breve, no tiene otra intencién que la de
intentar servir de base a aquellas personas gque lo consideren de interés, en la
redaccion de prescripciones, pliegos o documentos varios adaptados a las
caracteristicas singulares de cada caso.

http://ayre.munimadrid.es/UnidadesDescentralizadas/UrbanismoyVivienda/Urbani
smo/LicenciasUrban%C3%ADsticas/ficheros/AccesibilidadRecintosFeriales.PDF

Segun criterio de la Comisiéon Técnica de Accesibilidad de Urbanismo y Edificacion
de la Comunidad de Madrid, en sesion celebrada el 13 de mayo de 2016

9. Terrazas

Las terrazas ubicadas en areas estanciales de la via publica son elementos
privativos en el espacio comun de la acera. Pueden alinearse o estar en grupo.
Dependiendo del niumero que sean y de cdmo se ubiquen y se repartan en el
espacio, influiran mas o menos en la accesibilidad del espacio proximo y del
itinerario peatonal accesible.

La superficie ocupada por terrazas o instalaciones similares en areas de uso
peatonal debe ser detectable. Se evitaran, asi, elementos salientes que
supongan un peligro para personas con discapacidad visual. Si hay elementos
transparentes verticales se sefializardn como se indica en el apartado 5
“lluminacion y Sefializacion”.

Recomendaciones de buenas practicas

Las terrazas instaladas sobre plataformas superpuestas encima de la acera
deben garantizar el acceso a las mismas y su utilizacién. Se hara a través de
itinerarios con anchuras y pendientes adecuadas, al igual que en el interior
de la propia zona de terraza.

Las terrazas ubicadas sobre la acera nunca pueden invadir el itinerario
peatonal accesible, dejando siempre un ancho libre de paso. Para garantizar ese
ancho libre de paso hay que considerar el area de expansion de mesas vy sillas
cuando se agrupen de manera distinta a la prevista. Ademas, elementos
eventuales como alfombras siempre estaran adheridos para no suponer riesgo ni
para los usuarios de ese espacio y ni para los del itinerario peatonal accesible.

&
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Imagen 13. Instalacion de plataformas prefabricadas para facilitar la aproximacion de las personas
para la utilizacion de los contenedores de residuos municipales

Imagen 14. Ubicacion de terrazas anexas a linea de fachada dificultando con ello no sélo la
deambulacién de personas con discapacidad visual, sino también el espacio central del itinerario
peatonal accesible

&
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Hay ciertos elementos que suelen estar presentes en las terrazas como mesas con
sillas, sofas, sillones, sombrillas o elementos moéviles de sombra, elementos de
refrigeracion y publicidad etc.

Deben disponerse segun estas normas:

e La separacion entre las sillas de mesas opuestas garantizara el paso libre
de un usuario en silla de ruedas, de carritos de bebé, o de personas con
ayudas técnicas.

e Se garantizara el giro de 150 cm minimos libre de obstaculos para las
sillas de ruedas con objeto de que puedan hacer uso de los distintos
servicios.

e En ningun caso la presencia de dichos elementos obstaculizara el paso
libre de personas usuarias de baston blanco anexo a fachada.

e El acceso al propio establecimiento quedara libre de obstaculos.

e El mobiliario donde se sienten los usuarios sera accesible de acuerdo a
las caracteristicas definidas anteriormente.

e Hay que garantizar la facilidad para la aproximacion a la mesa (si es que
existe) de sillas de ruedas.

e Se dispondra de elementos que faciliten el apoyo de muletas y ayudas
técnicas, asi como areas para estacionar los carritos de bebé, andadores
y ayudas varias.

e Los toldos, sombirillas y elementos voladizos similares estaran a una
altura minima de 2,20 m y los paramentos verticales transparentes
estaran sefalizados (TMA 851/2021).

En el caso de las terrazas de veladores debera respetarse lo establecido en la
vigente Ordenanza de Terrazas y Quioscos de Hosteleria y Restauracion del
Ayuntamiento de Madrid. Enlace web:

https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.5dd4485239c96el10f7a721
06a8a409a0/?vgnextoid=9d96c6dbe677e710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&van
extchannel=6320115579d89210VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfimt=pda
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10. Otros elementos

Cualquier elemento que forme parte del mobiliario urbano debe ser manipulable
por cualquier persona. Hablamos de maquinas expendedoras, cajeros
automaticos, seflales direccionales, hitos, teléfonos publicos, estatuas,
parquimetros, puntos de informacion...

Esto se garantiza:

e Situandolos a una altura adecuada, que, en general, sera de entre 90 y
120 cm.

« Haciendo accesibles botoneras, sefalizacion, iluminacion...
e Accediendo a ellos desde el itinerario peatonal accesible.

¢ Disponiendo de su propio espacio de aproximaciéon, que permitira la
inscripciéon de un diametro minimo de 150 cm libre de obstaculos, sin
invadir el itinerario peatonal, para no interferir en las circulaciones
peatonales de la via publica.

e Siendo detectables por personas con discapacidad visual.

e Evitando los salientes de mas de 10 cm a una altura inferior a 220 cm
medidos desde el suelo y los cantos vivos en todas sus piezas.

Pantallas, botoneras y sistemas de comunicacién interactivas de los elementos
manipulables se definen en el apartado "5 lluminacion y sefializacion”.

Imagen 15. Detalles de disefio. Uso de pavimentos e iluminacion
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Imagen 16. Utilizacién de un cajero automatico por una persona usuaria de silla de ruedas en
Zaragoza

EJEMPLOS

Imagen 17. Mobiliario urbano alineado en el Barrio de las Letras. La disposicién del mobiliario en
bandas longitudinales facilita su utilizacion y la comprension del espacio

@
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Imagen 18. Imagen general en la plaza de Valle de Oro. Otro ejemplo de mobiliario situado fuera del
IPA, en su propio espacio

Imagen 19. Itinerario peatonal en centro histérico, detalle de ubicacién de mobiliario variado y
anchos libres de paso
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Imagen 20. Vista general de la disposicion de diversos elementos de mobiliario urbano en la Plaza de
Isabel Il. Detalles varios de mobiliario, disposicion de alcorque y solucién de accesibilidad mediante
rejilla y ubicacion de los bancos accesibles

Imagen 21. Bancos accesibles en una de la areas de descanso del Anillo Verde Ciclista

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados
del Ayuntamiento de Madrid. Version 2022



VIAS PUBLICAS .

Imagen 22. Quioscos, de temporada (izquierda) y fijo, sin interferencia con el IPA

Imagen 23. Quiosco de informacién turistica en el Paseo de Recoletos
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Imagen 24. Quiosco de prensa en la calle Mayor. Ocupacion excesiva del IPA

Imagen 25. Disefio de alcorque enrasado con el pavimento
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Imagen 26. Ejemplo de fuentes, alcorques, papeleras y bancos en una zona de mobiliario de la plaza
de Isabel Il

Imagen 27. Fuente de beber accesible en la plaza de Bami. Su ubicacion, fuera del itinerario
peatonal accesible, anula el riesgo de los elementos en voladizo para las personas con discapacidad
visual
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Imagen 28. Detalle de apoyo isquiatico en via publica

Imagen 29. Detalle de sefalizacion de escultura en el itinerario peatonal accesible en el Paseo de
Recoletos. La ubicacion inadecuada, invadiendo el IPA puede generar tropiezos que intentan evitarse
afnadiendo elementos que tampoco corresponden

©
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Imagen 30. Terraza de veladores en la calle de Raimundo Fernandez Villaverde. Tipologia cerrada

Imagen 31. Terraza de “veladores” en la calle de Alfonso XI. Tipologia abierta
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Imagen 32. Cabina de aseo publico en Puente de Vallecas

Video:

http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/UDCMedios/noticias/2016/09Septiembre/07Mi%C3%A9rcoles/N

otasdePrensa/Nuevo%20ase0%20p% C3%BAblico/ficheros/video%20demostrativo%20aseol.mp4

NORMATIVA DE APLICACION

1. Ambito estatal

Orden TMA 851/2021

Art.12

Art.25

Art.26

Art.27

Art.28

Art.29

Art.32

Art.41

Rejillas, alcorques y tapas de instalacion

Condiciones generales de ubicacion y disefio

Bancos

Fuentes de agua potable

Papeleras y contenedores para depdsito y recogida de residuos
Bolardos

Otros elementos

Caracteristicas de la sefializacion visual y acustica

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados
del Ayuntamiento de Madrid. Version 2022


http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/UDCMedios/noticias/2016/09Septiembre/07Mi%C3%A9rcoles/NotasdePrensa/Nuevo%20aseo%20p%C3%BAblico/ficheros/video%20demostrativo%20aseo_1.mp4
http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/UDCMedios/noticias/2016/09Septiembre/07Mi%C3%A9rcoles/NotasdePrensa/Nuevo%20aseo%20p%C3%BAblico/ficheros/video%20demostrativo%20aseo_1.mp4

VIAS PUBLICAS .

Art.47 Comunicacion interactiva

2. Ambito autonémico
Decreto 13/2007 de la Comunidad de Madrid
Norma 3 Mobiliario

CUADRO RESUMEN DE PARAMETROS NORMATIVOS

VALOR NORMATIVO REFERENCIA

DESCRIPCION (ORDEN NORMATIVA
TMA/851/2021)

1.- Caracteristicas generales

Se entiende por mobiliario urbano el conjunto de
elementos existentes en los espacios publicos Sl Art 25
urbanizados, cuya modificaciéon o traslado no
requiere alteraciones sustanciales.

Su instalacién, de forma fija o eventual, en las areas de S Art 25. a)
uso peatonal, no invadira el itinerario peatonal accesible

Se dispondran preferentemente alineados junto a la

- . . . 40 cm Art 25. a
banda exterior de la acera, y a una distancia minima del )
limite entre el bordillo y la calzada de...

Cuando exista una zona de aparcamiento en linea junto sl Art 25. a)
a la acera se cuidara que se pueda entrar y salir del )
vehiculo sin dificultad.
El disefio y ubicacion de los elementos de mobiliario
urbano garantizara que su envolvente carezca de aristas
vivas. Por debajo de 2,20m

de altura Art 25. b)

(Excepto mesas y fuentes)
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VALOR NORMATIVO
REFERENCIA
DESCRIPCION (ORDEN NORMATIVA
TMA/851/2021)

Debera asegurar su localizaciéon y delimitacion a una
altura maxima de 40 cm desde el nivel del suelo.

40 cm Art 25. b)
Entre 0,40 m y 2,20 m de altura carecera de salientes
que presenten riesgo de impacto. 15cm Art. 25. b)
Todo elemento transparente sera sefializado segun los
criterios establecidos en el apartado 4 del articulo 41. S| Art 25. ¢)
Los elementos que requieran manipulacion estaran Si
ubicados de forma que permitan el acceso desde el Art. 32.2
itinerario peatonal accesible
Los elementos que requieran manipulacion tendran un
disefio que permitira la aproximacion de una persona S|
usuaria de silla de ruedas Art 32.2
Los dispositivos manipulables estaran a una altura... Entre 80 cm y 120 cm Art. 32.2
Las pantallas, botoneras y sistemas de comunicacion
interactiva disponibles en los elementos manipulables Sl Art. 32.3
responderan a los criterios dispuestos en el articulo 47
Los elementos que dispongan de teclado numérico ~
deberan sefalizarse de manera tactil la tecla nimero 5. Sl Art. 32.3

2.- Teléfono publico adaptado

Si

Debe garantizar la aproximacion de una persona usuaria

de silla de ruedas (ver condiciones en Art. 32.2

D.13/2007 CAM)

&
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VALOR NORMATIVO

REFERENCIA
DESCRIPCION (ORDEN NORMATIVA
TMA/851/2021)
Los elementos que requieran manipulacion estaran Si
ubicados de forma que permitan el acceso desde el Art. 32.2
itinerario peatonal accesible
Los elementos que requieran manipulacion tendran un
disefio que permitira la aproximacion de una persona
usuaria de silla de ruedas Si Art 32.2
Los dispositivos manipulables estaran a una altura... Entre 80 cm y 120 cm Art. 32.2
. o Si
Las pantallas, botoneras y sistemas de comunicacion
interactiva en los elementos manipulables responderan (ver condiciones en Art. 47
a los criterios articulo 47 D.13/2007 CAM)
Si
Todas las teclas deberan incorporar un sistema audible -
subtitulado de confirmacion ze la pulsacién (ver condiciones en Art. 325
y P D.13/2007 CAM)
3.- Cabina de teléfono publico adaptado
Si
Debe garantizar la aproximacién de una persona usuaria .
de sillg de ruedas P P (ver condiciones en Art. 32.2
D.13/2007 CAM)
Los elementos que requieran manipulacion estaran si
ubicados de forma que permitan el acceso desde el Art. 32.2
itinerario peatonal accesible
Los elementos que requieran manipulacion tendran un
disefio que permitira la aproximacién de una persona
S Art 32.2

usuaria de silla de ruedas
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VALOR NORMATIVO
REFERENCIA
DESCRIPCION (ORDEN NORMATIVA
TMA/851/2021)
Los dispositivos manipulables estaran a una altura... Entre 80 cm y 120 cm Art. 32.2
Si
Las pantallas, botoneras y sistemas de comunicacion .
interactiva en los elementos manipulables responderan (ver condiciones en Art. 47
va ; P P D.13/2007 CAM) '
a los criterios articulo 47
4.- Cajeros automaticos
si
Debe garantizar la aproximacion de una persona usuaria | (ver consideracion en Art. 32.2
de silla de ruedas D.13/2007 CAM)
Se permitira el acceso desde el itinerario peatonal Sl Art. 32.3
accesible
. . - . Si
Los elementos que requieran manipulacion estaran Art. 32.2
ubicados de forma que permitan el acceso desde el
itinerario peatonal accesible
Los elementos que requieran manipulacién tendran un
disefio que permitira la aproximacion de una persona Sl Art 32.2
usuaria de silla de ruedas
Entre 80 cm y 120 cm Art. 32.2
Los dispositivos manipulables estaran a una altura...
si
Las pantallas, botoneras y sistemas de comunicaciéon .
intelictiva en los elemeni/os manipulables responderan (ver condiciones en At 47
- . P P D.13/2007 CAM)
a los criterios articulo 47
Las maquinas y elementos manipulables que dispongan
de medios informaticos de interaccién con el publico Si Art 47
deberan contar con braille, macro-caracteres, conversiéon
de texto a voz, subtitulado, audiodescripcion, ampliacion
de caracteres, video-comunicacion, lengua de signos,
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video-interpretacion, lectura facil u otras adaptaciones
que permitan acceder a la informacién, comunicarse y
usarlos por todas las personas.

En caso de que el elemento manipulable disponga de
pantalla, ésta se instalara ligeramente inclinada entre

15° y 30° con la vertical, a una altura entre 0,80 y 1,20

Sl Art. 47
m, asegurando la visibilidad de una persona sentada.
5.- Bocas de buzones postales de uso publico
Los elementos que requieran manipulaciéon estaran
) ) Entre 80 y 120 cm Art. 32.2
situados a una altura medida desde el suelo...
Debe garantizar la aproximacién de una persona usuaria Si Art. 32.2
de silla de ruedas
6.- Bolardos
Se ubicaran de forma alineada si Art. 29
] Art. 25
En ningdn caso invadiran el itinerario peatonal accesible
Si fuera necesaria la instalacion de bolardos estos cumpliran:
Art. 29
-Disefio redondeado y sin aristas Si
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- Altura

Entre 75 cm y 100cm

- Ancho o didmetro minimo de...

@10 cm

-Color que contraste con el pavimento en toda la pieza
0, como minimo, en su tramo superior, asegurando su

visibilidad en horas nocturnas

Sl

(ver consideracion en

D.13/2007 CAM)

7.- Bancos

Una unidad por cada agrupacion y, en todo caso, una

Sl Art. 26.1
unidad cada cinco bancos o fraccion
Disefio ergonémico Si Art 26.1. a)
Profundidad de asiento Art. 26.1. a)
Entre 40 cm y 45 cm
Altura del asiento Art. 26.1. a)
Entre 40 cm y 45 cm
Altura minima del respaldo Minimo 45 cm Art. 26.1. b)
Respaldo formando un angulo maximo con el plano del
) 105° Art. 26.1.b)
asiento
Se colocaran reposabrazos Si Art. 26.1. b)
Franja libre de obstaculos en la parte frontal del banco:
. Art. 26.1. ¢)
-Longitud La del banco
-Anchura minima 60 cm
-No invadira el itinerario peatonal accesible Si

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados

del Ayuntamiento de Madrid. Version 2022




VIAS PUBLICAS .

Como minimo, uno de los laterales dispondra de un area
libre de obstaculos no coincidente con el itinerario
. . - ) 150 cm Art. 26.1.c)
peatonal accesible donde pueda inscribirse un circulo de
didmetro minimo de...
8.- Fuentes de beber
Disponer al menos de 1 grifo de altura... Entre 80 cm y 90 cm Art. 27. a)
El mecanismo de accionamiento del grifo sera de facil si Art. 27. a)
deteccidén y manejo permitiendo su accionamiento con
el pufio o con el codo y requerira poco esfuerzo.
Espacio inferior libre de obstaculos 70 cm Art. 27. a)
Disponer un area de utilizacién en la que pueda
inscribirse un circulo de 150 cm de diametro libre de Si Art. 27. b)
obstéaculos
Impedir acumulacion de agua Si Art. 27. c)
-Se colocaran
Si se disponen rejillas enrasadas con el ~
) ) Sl Art. 12
cumpliréan: pavimento
circundante
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-Cuando estén
ubicadas en areas de
uso peatonal, sus
aberturas tendran una »
) » 1,6 cm de diametro
dimensién que
permita la inscripcion
de un circulo de

didmetro maximo de...

Art. 12

Las superficies caras
vista de las rejillas y
tapas de instalaciéon SI
seran no deslizantes,

en seco y en mojado.

Art. 12

-Cuando el enrejado,
ubicado en las areas
de uso peatonal, esté
formado por vacios
longitudinales se Sl
orientaran en sentido
transversal a la
direccion de la

marcha

Art. 12

9.- Papeleras y Contenedores para depoésito y recogida de residuos

En contenedores enterrados, la altura de la parte

) ) Entre 70 cm y 90 cm
inferior de la boca debe estar entre

Art. 28. a)

Entre 70 cm y 110

En contenedores semienterrados, la altura de la parte cm

inferior de la boca debe estar entre:

Art. 28. a)

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados
del Ayuntamiento de Madrid. Version 2022

&9




VIAS PUBLICAS .

En contenedores no enterrados, la altura de la parte

) ] Art. 28. a)

inferior de la boca debe estar entre: Entre 70 y 120 cm

Cuando el contenedor no enterrado tenga una altura Art. 28. a)
Entre 70 y 110 cm

maxima de 170 cm dispondra de boca adicional

El mecanismo de apertura del contenedor sera de féacil

deteccién y manejo permitiendo su accionamiento con Si

el pufio o con el codo Art. 28. b)

El mecanismo de apertura estara situado a una altura 70-110 cm Art 28. b)

desde el itinerario peatonal accesible

Cuando el sistema de apertura ademas incorpore pedal =20 cm Art 28. b)

éste no exigira elevacion a una altura superior a 20 cm

desde el itinerario peatonal accesible.

. ., <

En todo caso el mecanismo de apertura no requerira 25 Nw Art 28. b)

una fuerza y el sistema de cierre sera retardado.

No habra cambios de nivel en el pavimento circundante Art. 28. ¢)

Si
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La ubicacion de las papeleras y contenedores permitira

o ) ) Sl Art 28. d)
el acceso y uso desde el itinerario peatonal accesible
10.- Cabinas de aseo
Cuando se instalen de forma permanente o temporal en
areas de uso peatonal, como minimo una de cada diez Si Art. 34.1
o fraccion deberan ser accesibles
Deberan estar comunicadas con el itinerario peatonal ~
) Sl Art. 34.2. a)
accesible
Contaran con un espacio libre de obstaculos donde
pueda inscribirse un circulo de 150 cm de diametro
como minimo delante de la puerta de acceso y dicho
) . o ) 150 cm Art 34.2. a)
espacio no podra coincidir, ni con el itinerario peatonal
accesible, ni por el area barrida por la apertura de la
puerta de la cabina.
Dispondran de un sistema visual y, sonoro o haptico
que permita saber, desde fuera, si la cabina esta Si Art. 34.2. a)
ocupada o libre
Acceso
- Nivelado con el itinerario peatonal B
accesible Sl
- Acceso sin escaldn o resalte Si
. . . Art. 34.2. b)
- Puerta abatible hacia el exterior o si
corredera
, . = 80 cm
- Anchura minima libre de paso de...
- Mecanismo de cierre de facil manejo Sl
- Apertura desde el exterior en caso de Si
emergencia

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados

del Ayuntamiento de Madrid. Version 2022




VIAS PUBLICAS .

Cabina
- Espacio libre de obstaculos junto a la >150 cm Art. 34.3. a)
puerta de diametro minimo de...
. . . . > 220 cm
- Altura libre interior sera de... Oc
Lavabo
- La cabina dispondra de un lavabo si
Art. 34.3 ¢)
- Espacio libre inferior que permita la | 70x80x50 (altura x
aproximacion de una persona en silla de ruedas anchura x fondo)
- Altura maxima de la cara superior del
lavabo 85 cm
- Los mecanismos de accionamiento seran si
pulsadores o palancas de facil manejo Art. 34.3. )
- Altura de grifos, mecanismos de accion y
elementos manipulables de la cabina 70-120 cm
Accesorios
Art 34. 3. f)
- Altura maxima de los accesorios 70-120 cm
entre 45 y 50 cm
Inodoro -
SI
- Altura del asiento
80 x 120 cm
- El disefio permite el apoyo de la espalda
. . entre 70y 75 cm
- Espacio lateral medida
- Altura barras de apoyo mayor de 70 cm
- Longitud barras de apoyo Si
Art 34.3. f)
- Barra de apoyo de la pared fija Si
- Barra de apoyo del espacio de transferencia si
abatible
-  Si tiene transferencia a ambos lados ambas seran
abatibles si
- Las barras tendran una seccion ergonémica
- Las barras estaran separadas...
65-70 cm
Poseera un sistema de llamada de auxilio que pueda ser ~
Sl Art. 34.3. g)

accionado con facilidad desde cualquier punto del aseo
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El cuadro anterior expresa el resumen de la normativa con ambito de aplicacion
estatal (Orden TMA/851/2021). Por otro lado, la normativa autonémica sobre la
materia, constituida por la Ley 8/93, de 22 de junio, de Promocidn de la
Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitecténicas de la Comunidad de Madrid
y el Decreto 13/2007, de 15 de marzo, del Consejo de Gobierno de la
Comunidad de Madrid, por el que se aprobd el Reglamento Técnico de Desarrollo
en Materia de Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras
Arquitecténicas, segun su propio ambito de aplicacién, sigue siendo vigente y
su cumplimiento exigible en todos aquellos aspectos no regulados de
forma expresa por la normativa estatal, en tanto no se produzca su
modificacion y adaptacion a esta.

Por ello a continuacion se resumen los aspectos del D.13/2007 de la Comunidad
de Madrid que no aparecen regulados en la Orden TMA 851/2021.

CUADRO RESUMEN DE PARAMETROS NORMATIVOS

VALOR
3 REFERENCIA
DESCRIPCION NORMATIVO
NORMATIVA
(D.13/2007 CAM)

1.- Caracteristicas generales
Los elementos de mobiliario urbano no supondran _
obstaculos o provocaran directa o indirectamente Sl Norma 3-2 a)
riesgos para las personas
2.- Teléfono publico adaptado
Dispondra de una superficie plana de trabajo con 20 N 3-2
altura inferior a... cm orma 3-2 c)
Dispondra de un sistema de telefonia de texto Sl Norma 3-2 c)

&
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relacion con el fondo de pantalla

VALOR
| REFERENCIA
DESCRIPCION NORMATIVO
NORMATIVA
(D.13/2007 CAM)
Dispondra de un dispositivo de amplificacion del Si Norma 3-2 c)
sonido regulable por el usuario
3.- Cabina de teléfono publico adaptado
En caso de alojarse el teléfono en una cabina el Sl Norma 3-2 ¢)
acceso sera a nivel
Ancho minimo libre de paso de puerta de... 80 cm Norma 3-2 c)
La puerta puede invadir el espacio interior de la
b P P NO Norma 3-2 c)
cabina
4.- Cajeros automaticos
Su uso y manipulacién resultaran garantizados para Si Norma 3-2 d)
personas en silla de ruedas, y seran facilmente
localizables
Sistema de informacién sonora y en Braille que ~
o ) ) Sl Norma 3-2 d)
indique todas las acciones a realizar
Informacién visual con alto contraste cromatico en .
Sl Norma 3-2 d)
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5.- Bolardos

En los itinerarios o areas de acceso peatonal se NO

instalaran bolardos situados en el sentido transversal

al de la marcha (si no es necesario)

Si fuera necesaria la instalacion de bolardos en <

sentido transversal al de la marcha, estos cumpliran:

- Su material y sistema de anclaje garantizaran

la solidez y estabilidad

Norma 3-2 f)

- Contaran con una banda fotoluminiscente de
ancho minimo de 10 cm colocada en la parte Sl

superior del fuste

- El color del fuste del bolardo habra de ser
oscuro y el de la banda fotoluminiscente, Sl

claro

Cuando el elemento a instalar no se trate de un
bolardo, sus caracteristicas de disefio, ubicacion y
proteccidn se ajustaran a lo dispuesto en las

caracteristicas generales de esta tabla y cumplira:

- Altura =2 90 cm

- Distancia de separacion entre elementos = 120 cm
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6.- Cabinas de aseo
Acceso
- Altura libre de paso 2 210 cm Norma 6-b)
- Alto contraste de color puerta Si
- Alto contraste de color mecanismo de cierre si
Cabina
- Suelo antideslizante en seco y mojado si
- Paramentos en acabados mate si Norma 6-b)
- Suelo y paredes sin resaltes o rehundidos si
- Sin conducciones o canalizaciones al si
descubierto sin proteccién o aislamiento
térmico
Lavabo
- Espacio libre inferior
P h=> 70 cm
- . . Norma 6-b
- Fondo espacio libre inferior > 25 cm )
- Aproximacion frontal si
- Altura maxima de grifos 95 cm
Accesorios
- Altura méxima de la cara inferior del espejo 90 cm
. . h = 150 cm Norma 6-b)
- Parte superior del espejo
] ] 10 cm
- Voladizo maximo
Si
- Alto contraste de color
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Inodoro
. . Entre 65y 70 cm
- Distancia entre barras
Norma 6-b)
Si
- Mecanismo de descarga de presion o palanca
Entre 70 y 120 cm
- Altura mecanismo de descarga
lluminacién
Homogénea y difusa
Si
Nivel de iluminacion general 150 - 200 lux
Nivel de iluminacién especifica 250 - 300 lux Norma 6-b)5
. . . 70% - 90% Norma 4
Porcentaje medio de reflectancia en techo ° 0
40% - 60%
Porcentaje medio de reflectancia en paredes
25% - 45%
Porcentaje medio de reflectancia en suelo si
Sin mecanismos temporizados
Localizacién - sefalética
Contraste cromatico de los caracteres graficos
Si
. Norma 6-b) 6
Logotipo SIA si )
Norma 5
Tamafo de caracteres alfanuméricos segun tabla Sl
Norma 5 si
Braille segin Norma 5
Emergencia
Norma 6-b)11
Sistema de llamada de auxilio S|
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FICHAS TECNICAS

01 Esquema general

02 Alcorques y cajeros automaticos
03 Buzones y sefales con voladizo
04 Bancos y bolardos

05 Fuentes de agua potable
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4 Mobiliario y equipamientos
01 Esquema general

El itinerario peatonal serd de 180 cm. con caracter general
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4 Mobiliario y equipamientos
02 Ejemplos. Alcorques y cajeros automaticos

Se entiende por mobiliario urbano el conjunto de elementos existentes en los espacios publicos
urbanizados, cuya modificacion o traslado no requiere alteraciones sustanciales. Los elementos de
mobiliario urbano de uso publico se disefiaran y ubicaran para que puedan ser utilizados de forma
auténoma y segura por todas las personas.

Su ubicacién y disefio respondera a lo siguiente:

1. Su instalacién en areas de uso peatonal no invadira el itinerario peatonal accesible.

2. Se dispondran preferentemente alineados junto a la banda exterior de la acera, y a una distancia
minima de 40cm. del limite del bordillo y la calzada

3. Su disefio debera asegurar su deteccidon a una altura minima de 15cm. medidos desde el nivel
del suelo.

4, Los elementos no presentaran salientes de mas de 10cm. y no presentaran cantos vivos. Todos

aquellos adosados a la fachada deberan ubicarse a una altura minima de 220cm.

CALZADA

7/

CAJEROS AUTOMATICOS

El Disefio del elemento debera permitir la
aproximacién de una persona usuaria de silla
de ruedas. Los dispositivos manipulables
estaran en la banda de alcance a una altura
comprendida entre 80 cm. y 120cm.

Las pantallas botoneras y sistemas de
comunicacién interactiva disponibles
responderdan a los criterios del Art.47 de la
Orden TMA 851/2021. En el caso de elementos
volados, podran admitirse pequefios salientes
por debajo del 220cm. si son inferiores a 0,20
y no invaden el itinerario. Se recomienda
acompafiarlos de sefializacion acorde.

LOCALIZACION DE MOBILIARIO, SENALES, ...

No invadiran el itinerario peatonal accesible.
Tendran sus elementos volados

dispuestos a una altura superior a 220 cm.
Si no fuera posible, responderan a un disefio
facilmente detectable o irdn protegidos por
elementos de altura minima 15 cm.

SECCION A-A'

ACERA EDIFICACION
7

ALCORQUES

Los alcorques estaran protegidos y enrasados
con el pavimento circundante cuando haya
elementos delimitadores elevados tendrén una
altura minima de 15 cm de acuerdo con la
orden TMA 12.b).

T ZION A-A'

BANDA EXTERIOR DE LA ACERA

Los elementos se dispondrén preferentemente
alineados junto a la banda exterior de la acera,
sin invadir el itinerario peatonal accesible, y a
una distancia minima de 40cm. del limite del
bordillo y la calzada.

| PLANTA

1] 1

cotas en cm
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4 Mobiliario y equipamientos

03 Ejemplos. Buzén y sefiales con voladizo

En la linea de lo expresado para los elementos de sefializacion verticales, se establecen como
criterios generales en el disefio y disposicion del mobiliario urbano las siguientes premisas:
Ni la ubicacidn, ni las dimensiones ni su material han de suponer obstaculo alguno para las

personas.

Dejaran siempre una altura libre minima de 220 cm. Podran admitirse pequefios salientes por
debajo del 220cm. si son inferiores a 10 cm. y no invaden el itinerario peatonal.

180

LOCALIZACION DE ELEMENTOS VOLADOS

Dispuestos a una altura superior a 220 cm.
(ya sean elementos de mobiliario

o salientes de la edificacién)

Podran admitirse pequefios salientes por
debajo del 220cm. si son inferiores a 0,10
y no invaden el itinerario. Se recomienda
acompanharlos de sefalizacion acorde.

BUZONES

90-120

70

220

ACERA

180

El acceso a cualquier elemento del
mobiliario urbano se grarantiza si
se produce en una franja de alturas
comprendidas entre 90 y 120 cm.

SECCION B-B'

EDlgICACIC’)N
|

BUZONES

oﬁﬁ/é/ o

ITINERARIO
PEATONAL

BORDILLO

<

su disefio permitira la aproximacion de una
persona usuaria de silla de ruedas.

Los buzones estaradn a una altura entre 90 y
120 cm.

PAPELERAS

Deberan ser accesibles, la altura de la boca
estara situada entre 70 y 90 cm. medidos
desde el suelo.

PLANTA
0 1
B I B ey
cotas en cm
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4 Mobiliario y equipamientos
04 Ejemplos. Bancos y bolardos

Los bancos dispondréan de un disefio ergonémico con una profundidad de asiento entre 40 cm. y
45cm. y altura entre 40 cm. y 45 cm. un respaldo a una altura minima de 40 cm. y reposabrazos a

ambos lados.

Los bolardos tendran una altura entre 75 y 90 cm., y un didmetro minimo de 10 cm. Seran de
color que contraste con el pavimento en toda la pieza o como minimo en su tramo superior,

asegurando su visibilidad nocturna.

En ningun caso invadiran el itinerario peatonal accesible.

No reduciran el ancho en los cruces u otros puntos del itinerario peatonal accesible.

180

19
77
L] o) g
™ o~
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SECCION C-C*
CALZADA , ACERA EDIFICACION
o
-
= B(]
2 No se instalaran bolardos en el sentido tfa
8 al de la marcha en itinerarios peatonales
10 otras razones aconsejen su presencia, deberfin
77 unas condiciones encaminadas a yng
G sefializacion|e interpretacion, con separaciones
Sr) de 1,80 m en urbanizaciones nuevas y de 1,650
urbano corjsolidado, para no interrumpir nynd
N
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de asiento entr|
un respald
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un
e 40
de
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4 Mobiliario y equipamientos

05 Ejemplos. Fuentes de agua potable

FUENTE DE AGUA POTABLE

Dispondra al menos de un grifo
situado a una altura entre 0,80 m.
y 0,90 m. y el mecanismo de
accionamiento sera de facil manejo.
"7
L 180 L
1 1
3 | S
5 | |
N
o
L8 | Y
— 1 ~40 SECCION D-D’
S
CALZADA , ACERA EDIFICACION
N | |
2 | |
«
el |
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t Le recomienda un pavimento corltr

BORDILLO

textura y color con el colindante ep 4
| ubicacién de |

‘ FUENTES DE AGLIA

Cr)nta rén con un area de utilizacidn <?e/
pueda inscribirse un circulo del 1]
idmentro libre de obstaculos e if i
cumulacién de agua, en casb d
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o invadiran el itinerario peatongl g
Dispondran de al menos un grifo g u

entre 80 v 90 cm almnra ¥
Atre-ou M e-m |

accionamiento sera de ficil

cotas en cm

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados
del Ayuntamiento de Madrid. Version 2022

W) e [MADRID




VIAS PUBLICAS .
5. luminacisn y sefializacidén

La iluminacién y la sefalizacién permiten, cuando hay un buen disefio, mejorar la
comprension y la accesibilidad del espacio publico urbano.

Son mobiliario urbano tanto los elementos ubicados en la via publica como los
adosados a las fachadas de los edificios. Esto significa que deben cumplir las
caracteristicas recogidas en el apartado 4 “Mobiliario y equipamiento urbano”, sin
reducir las dimensiones del itinerario peatonal accesible.

Desde el punto de vista de la accesibilidad, la sefializacion permite orientar en la
ciudad a las personas, tengan o no discapacidad.

La sefnalizacion debe ser clara y funcional, para transmitir al usuario la
informacioén que necesite. Estos datos deben poder ser correctamente
interpretados por cualquier persona.

En cuanto a la iluminacion, deber& garantizar un grado de minimo de
alumbramiento. Si es necesario, presentara refuerzos en distintos puntos, como
en pasos de peatones o en cambios de nivel.

Imagen 1. Elementos de lluminacion y sefalizacion en la Plaza de Oriente

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados
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DETALLES DE DISENO

Al margen de sus propiedades como mobiliario urbano, asi debe ser el disefio de la
sefalizacion y la iluminacion para cumplir sus funciones especificas:

1. Huminacién
Hay que distinguir entre:

e iluminacién ambiental o general.
¢ iluminacién puntual o de refuerzo.
e iluminacién ornamental.

La iluminacién general cumplira con los siguientes criterios:

e Conseguir una iluminacién uniforme. La intensidad debe ser adecuada
para recorrer el itinerario personal, sin que haya zonas en sombra ni
cambios bruscos en los niveles de iluminacion.

e Evitar deslumbramientos. Se consigue teniendo en cuenta tanto la
orientacion de las lamparas como los posibles reflejos en otros
elementos de la via publica.

Recomendaciones de buenas practicas

El deslumbramiento por la mala orientacién de una fuente de luz puede
producir instantes de ceguera que desorientan y causan inseguridad a los
peatones.

El deslumbramiento es mas peligroso aln en situaciones de especial
atencion, como cambios de nivel (escaleras, rampas, etc.) o interaccion con
medios de transporte (pasos de peatones, paradas de autobus, etc.).

La iluminacién de refuerzo se dispone por estos criterios:

¢ Aumentar la seguridad de algunas zonas, como en pasos de peatones,
escaleras y rampas. En estos lugares habra iluminacién artificial durante
la noche, con intensidad, movimiento, color, o cualquier caracteristica
que la diferencie de la del resto de la via y destaque su emplazamiento.
El objetivo es hacerlos visibles para vehiculos y peatones.

¢ Resaltar puntos de interés, como carteles informativos, nimeros de
calle, indicadores, planos, etc, para localizarlos y visualizarlos. Se hace
mediante luces directas sobre ellos, que no provoquen reflejos ni
deslumbramientos.

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados
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e Advertencia o aviso, como el balizamiento de obras. Segun la TMA
851/2021, habra una sefalizacion luminosa de advertencia con destellos
anaranjados o rojizos al inicio y final del vallado y cada 50 m o fraccién
(Ver apartado 1 “Proteccion y sefializacidon de obras” del capitulo “Obras
en la via publica”).

Recomendaciones de buenas practicas

Desde el punto de vista de la accesibilidad, las propiedades de la iluminaciéon
responden mas a conceptos cualitativos (uniformidad, deslumbramientos y
calidad, temperatura de color...) que cuantitativos. Los valores numéricos de
niveles de iluminacién se recogen en otras normativas especificas en la
materia. La Orden TMA 851/2021 refiere los niveles de iluminacion al RD
1890/2008 en el que se tiene en cuenta tanto la seguridad como la eficiencia
energeética.

La iluminacion ornamental resalta la presencia de un edificio singular. También
puede utilizarse como un elemento mas del disefio de una plaza o un ambito
urbano.

Imagen 2. lluminacién ornamental en el disefio de la Plaza de Dali Fuente http://www.fmangado.es/
Este tipo de iluminacidon con elementos a poca altura o incluso a ras de suelo, y facilmente
vandalizables, presenta problemas de conservacion y mantenimiento que, en este caso, supuso su

sustituciéon

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados
del Ayuntamiento de Madrid. Version 2022


http://www.fmangado.es/

VIAS PUBLICAS .

2. Senalizacién y comunicacion

Los itinerarios peatonales dispondran de una completa sefializacion que asegure la
ubicacién y orientacién de los peatones con cualquier tipo de discapacidad.

Asi, todas las personas deben tener acceso a la informacion necesaria para:

e Orientarse de manera eficaz durante el recorrido completo.
e Localizar los distintos espacios o0 equipamientos de interés.

El disefio de los sistemas de sefializacion y comunicacién mediante elementos
visuales, sonoros o tactiles de los espacios publicos urbanizados debe cumplir
estos criterios:

e La informacion se dispondra para facilitar su lectura, sin que haya
obstaculos o riesgo de deslumbramiento.

e Posicion, altura y orientacion responderan a criterios de accesibilidad. Se
tendran en cuenta el tamanfo y el tipo de letra (en funcion de la distancia
de lectura), el contraste cromatico o el empleo correcto de pictogramas.

Recomendaciones de buenas practicas

El uso de pictogramas es cada vez mas frecuente, pero estos recursos deben
transmitir la informacion necesaria, sin caer en una complejidad excesiva.

El pictograma debe ser facilmente interpretable, independientemente de la
capacidad cognitiva de las personas. Por ello, resulta imprescindible someter
estos pictogramas a una validacion (reglamentada por las correspondientes
normas UNE) por parte de grupos de usuarios con distintas capacidades.

e La informacioén sera clara y concisa, de féacil lectura y comprension.

e Se evitara la saturaciéon informativa. Solo se aportara la informacién
necesaria para la comprension del entorno mas cercano.

Recomendaciones de buenas practicas

Un panel informativo con multiples opciones entorpece la transmision de
informacion al usuario. Es asi porque la rapidez de respuesta de una persona
disminuye al aumentar el numero de alternativas que se le ofrecen.

Los datos que se aportan deben estar jerarquizados, de lo mas cercano y
particular a lo mas general.

Preferentemente, la informacion debera ser comunicada de manera analdgica
a través de un sistema de senales, rotulos e indicadores. Estos se distribuiran en

&)
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el &rea de uso peatonal, con el objeto de garantizar una facil lectura en todo
momento.

De forma complementaria, y siempre que sea posible, se reforzaran los sistemas
tradicionales con otros dirigidos a personas con discapacidad auditiva o visual y
mediante la utilizacion de las TIC's.

Imagen 3. Empleo de un mapa en relieve con anotaciones en Braille para mejorar la comprension del
entorno histérico en la Plaza de Isabel 11

3. Senalizacidon de roétulos, carteles y paneles informativos

La informacién y la sefalizacion se mantendran actualizadas. La accesibilidad del
entorno se sefializard empleando el Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA).

La sefnalizacion informativa tendra en cuenta estos criterios de accesibilidad
(ademas de cumplir otras ordenanzas y normativas):

e La informacién del rotulo debe ser concisa, basica y con simbolos
sencillos.

e Los caracteres o pictogramas utilizados deberan contrastar con el
fondo.

e El color de base sera liso.

¢ El material utilizado no producira reflejos.

&)
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e Se situaran en lugares bien iluminados a cualquier hora, evitando
sombras y reflejos.

e Se evitaran obstaculos, cristales u otros elementos que dificulten la
aproximacion o impidan su facil lectura.

e Cuando se ubiquen sobre planos horizontales tendran una inclinacién
entre 30° y 45° para facilitar su lectura a personas de baja estatura o
usuarias de sillas de ruedas.

e El rétulo debera contrastar cromaticamente con el paramento sobre
el que esté ubicado.

e Los simbolos y pictogramas deberan ser de facil comprension.

e La informacién visual de la sefialética adaptada ira acompafada de su
transcripcion al sistema Braille. También se facilitard mediante otros
recursos la comprension a personas con discapacidad intelectual.

e Cuando un rétulo, panel o cartel esté ubicado en la zona
ergondmica de interaccidon del brazo se cumplira lo siguiente (la
zona de interaccion del brazo en paramentos verticales esta entre
1,25 my 1,75 m y en planos horizontales, entre 0,90 my 1,25 m)

o Utilizara el Braille y la sefializacion en alto relieve para garantizar
su lectura por parte de las personas con discapacidad visual. En ese
caso se cumplirdn estas condiciones:

- Se ubicaran los caracteres en Braille.
- Dichos caracteres iran en la parte inferior izquierda.

- Cuando estén colocados junto a los correspondientes
caracteres en vista, los de Braille se alinearan en el borde
inferior izquierdo con respecto a los de vista.

- Se ubicaran a una distancia minima de 1 cm y méaxima de 3
cm del margen izquierdo e inferior del rétulo.

En los textos hay que tener en cuenta el color, el tamafo y la tipografia de las
letras, segun estas recomendaciones:

e Se utilizaran fuentes tipo Sans Serif (tipologia de letras sin remates o de
“palo seco”).

e Cuando el texto contenga sefalética que ocupe mas de una linea se
alineara a la izquierda.

e El interlineado seréa del 25 o 30 por 100 del tamafio del tipo de letra.

¢ El tamafio de las fuentes estara determinado por la distancia a la que
podra situarse el observador, de acuerdo con la siguiente tabla:

&
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d 100 200 300 400 500+

d
a=04cm a=0.8cm a=1.2cm a=16cm a=2om
h=2.8cm h=506cm h=8.4 cm h=11cm h=14 cm

Imagen 4. Tamafio de textos segun la distancia.

Para orientarse en la via publica, los usuarios deben poder localizar e
identificar los edificios. Para ello pueden valerse de estos medios:

e En todos los puntos de cruce se incluira el nombre de las calles.

e La numeracion de cada parcela o portal se ubicard en un sitio visible y tendra
las caracteristicas mencionadas en apartados anteriores.
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Imagen 5. Nombre de la calle y nimeros en los edificios con un tamarfio de letra y ubicacién correctos,
pero con mal contraste cromatico y eleccién del material al producir deslumbramientos

4. Tratamiento de superficies vidriadas

Un caso particular de sefalizacion es la que se emplea para detectar superficies
de vidrio, como en las marquesinas de las paradas de autobus. Deben tener un
tratamiento especifico con las siguientes caracteristicas:

e Se sefalizaran mediante dos bandas horizontales opacas, de color vivo y
contrastado con el fondo que haya detras del vidrio. Deben abarcar toda la
anchura de la superficie vidriada.

e Las bandas deberan tener una anchura de entre 5y 10 cm y cumpliran las
especificaciones de la norma UNE 41500 IN. La primera quedara situada a
una altura comprendida entre 0,85 my 1,10 m, y la segunda entre 1,50 m
y 1,70 m, ambas desde el nivel del suelo.

No sera necesario sefalizar asi las superficies con vidrio cuando estas contengan
otros elementos informativos que garanticen suficientemente su deteccion.

Tampoco cuando hay mobiliario detectable a lo largo de toda la superficie.

5. Informacién sonora

En ocasiones, la informacién de la via publica se puede ofrecer no solo de manera
visual sino también por medios sonoros. Esto facilita la comprension por parte de
personas con discapacidad visual y cognitiva.
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Sus caracteristicas principales son:

¢ La informacién esta disponible igualmente de forma escrita por medio de
paneles u otros sistemas visuales facilmente detectables.

e La emisidon sonora del mensaje queda bajo las normativas especificas en la
materia.

Recomendaciones de buenas practicas

Entre los ejemplos mas habituales en los que informacion visual y sonora se
complementan, respetando los niveles de emision de ruido, estan las sefiales
que emiten los semaforos para indicar el uso de los pasos de peatones por
parte de los viandantes o la informacién sobre tiempos de llegada en las
paradas de autobus.

6. Aplicaciones excepcionales y reguladas de la sefializacion visual y
acustica

Las salidas de emergencia de establecimientos de publica concurrencia
interaccionan con el espacio publico. Se recoge en este capitulo, como caso
excepcional, su regulacién, segun la normativa en vigor.

El sistema de informacion y comunicacion que emplee debe disponer de:

e Un sistema de sefalizacidén acustica y visual perceptible desde el
itinerario peatonal accesible. Este sistema estara conectado al general de
emergencia del establecimiento al que pertenezcan.

e Un sistema conectado a los semaforos de su entorno inmediato cuando
dispongan de vehiculos de emergencia, como en el caso de parques de
bomberos, comisarias de policia u hospitales. El citado sistema se activara
automaticamente en caso de salida o llegada de un vehiculo de
emergencia. Asi, modificara la sefial de los seméaforos durante el tiempo
que dure la emergencia. De este modo, los seméaforos emitiran sefales
luminicas y acuUsticas que avisen de la alerta a las personas que circulen
por los itinerarios peatonales o vehiculares préoximos.

&
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7. Simbolo Internacional de Accesibilidad (S1A)

Colocar el SIA permite identificar el acceso y las posibilidades de uso de
espacios, instalaciones y servicios accesibles dentro de un entorno en el que otros
elementos pueden no reunir dichas caracteristicas.

Este simbolo no se utilizara indiscriminadamente, sino en las situaciones y con las
siguientes caracteristicas:

e En los itinerarios peatonales accesibles dentro de areas de estancia, cuando
existan itinerarios alternativos no accesibles.

e En las plazas de aparcamiento reservadas para personas con movilidad
reducida y en los itinerarios peatonales accesibles de acceso a ellas,
incluyendo las reservadas en instalaciones de uso publico.

e En las cabinas de aseo publico accesibles.

e En las paradas del transporte publico accesible, incluidas las de taxi en las
gue exista un servicio permanente de vehiculo adaptado.

En cuanto a su disefio, estilo y proporcion, el Simbolo Internacional de
Accesibilidad se correspondera con lo indicado por la Norma UNE 41501 “Simbolo
de accesibilidad para la movilidad. Reglas y grados de uso”, que regula una figura
en color blanco sobre fondo azul Pantone Reflex Blue.

Tal y como se indica en la imagen que sigue:

| | E Color
' /D Faonda: azul Pantone Reflex Blue
| Simbualo: blanco
I
/] - R I S
| \\ ¥
\
\\\vﬂA +
| 5
us A (THo)L (W3 1Y)
I L

Imagen 6. Caracteristicas del Simbolo Internacional de Accesibilidad, “SIA”
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Recomendaciones de buenas practicas

En Julio de 2015, la Unidad de Disefio Grafico del Departamento de
Informacion Publica de la ONU en Nueva York disefié lo que se denomina el
“Simbolo de Accesibilidad” para indicar las facilidades de acceso que tiene
una determinada informacién, un servicio, la tecnologia de comunicaciones o
un lugar fisico.

El disefio del logo es un simbolo neutral e imparcial que representa una
abstraccion de una figura humana con los brazos abiertos en un circulo.
Simboliza la inclusidon de las personas a todos los niveles, en todas partes. El
simbolo representa la accesibilidad y los entornos amigables para las
personas, independientemente de sus capacidades para desarrollar una
actividad determinada.

8. Semaforos

Los seméaforos, como elemento especifico de sefializacion destinado a la regulacion
de la movilidad, se trataran en el apartado 1 “Vados y pasos de peatones” de
capitulo “Interaccidon con los medios de transporte”.

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados
del Ayuntamiento de Madrid. Version 2022



VIAS PUBLICAS .

EJEMPLOS

Imagen 7. Célculo del contraste cromatico. Fuente: Dimas Garcia Moreno

Recomendaciones de buenas practicas

Para profundizar en esta materia es recomendable consultar, entre otras, las
siguientes publicaciones:

“Disefio de sistemas de orientacién espacial: wayfinding” D. Garcia
Moreno, 2012

http://riberdis.cedid.es/bitstream/handle/11181/4640/dise%c3%b10%20de
%20sistemas%20de%20orientaci%c3%b3n%20espacial. pdf?sequence=1&rd
=0031290632726173

Proyecto Leer Madrid. Enlace web: https://madridpaisajeurbano.es/proyecto-
leer-madrid/
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Imagen 8. Fachadas “reconocibles” en la calle de Zorrilla

Imagen 9. Hitos y sefializacion de caracteristicas de itinerarios peatonales accesibles
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Imagen 10. Sefializacion de la ubicacion de la parada de Metro, acompafiada de un mapa que
permite ubicar al usuario en la ciudad

Imagen 11. Ejemplo de representacion y contrastes cromaticos, asi como empleo de tipografias
adecuadas en la sefializacion direccional

&
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Imagen 12. lluminaciéon global mediante el uso de farolas de pie, con refuerzo en las zonas
estanciales

Imagen 13. Refuerzo de la iluminaciéon en rampas mediante focos orientados al plano del suelo para
evitar deslumbramientos

&
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Imagen 14. lluminacién ornamental que singulariza el edificio en su entorno. Este tipo de focos
deben situarse fuera del itinerario peatonal para evitar deslumbramientos

Imagen 15. Sefalética en el aparcamiento del aeropuerto de Alicante
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Imagen 16. lluminacién ornamental que permite la orientacion en la deambulacién nocturna en la
Plaza de Andalucia. Evitando en todo momento los deslumbramientos y reforzandose con una
iluminacion ambiental en altura complementaria, en Montalban de Cérdoba

NORMATIVA DE APLICACION

1. Ambito estatal

Orden TMA 851/2010

Art.31 Elementos de sefalizacion e iluminacion

Art.40 Condiciones generales de la comunicacién y sefalizacion
Art.41 Sefalizaciéon visual y acustica

Art.42 Aplicaciones reguladas de la sefializacion visual

Art.43 Aplicaciones del Simbolo de accesibilidad para la movilidad
Art.44 Sefalizacion tactil
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2. Ambito autonémico
Decreto 13/2007 de la Comunidad de Madrid
Norma 4 lluminacién

Norma 5 Sefalizacion y comunicacion adaptadas
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6 . Escaleras

Las escaleras en via publica permiten comunicar espacios a distinta altura,
generando un itinerario que no puede considerarse por completo accesible, ya que
no esta indicado para personas usuarias de sillas de ruedas, pero que sin embargo
debe reunir condiciones suficientes de seguridad y funcionalidad para el resto de
personas usuarias.

En su disefo se debe plantear la relacién entre huella y tabica vertical de los
escalones para un uso comodo, disponiendo rellanos entre tramos de escalera con
ndmero maximo de peldafios, asi como disponer de pasamanos que sirvan de guia
a personas con discapacidad y elemento de seguridad y apoyo a todos los
usuarios.

En cuanto a su implantacion en la via publica no deben reducirse los anchos libres
de paso, evitando disponer de una altura libre en el paso bajo la escalera inferior a
2,20m.

Los pavimentos tacto-visuales también jugaran un importante papel, sefializando
al inicio y al final de la escalera su presencia a usuarios de bastén blanco.

Imagen 1. Escalera en el entorno de la Plaza de Bami
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Recomendaciones de buenas practicas

Recordar que las escaleras en el entorno urbano, a pesar de no ser
consideradas como itinerarios accesibles, deben responder a unas
dimensiones y medidas dirigidas a personas con distintas capacidades, como
pueden ser usuarios con dificultad de desplazamiento o discapacidad visual.

DETALLES DE DISENO

En el disefio de una escalera debe prestarse especial atencidon a los siguientes
elementos:

e Geometria (anchos de paso, rellanos, nUmero y geometria de los escalones,
etc.)

e Pasamanos y petos de proteccion.

¢ Pavimentos y sefalizaciéon de peldafos.

e Interacciéon con via publica (reduccién de ancho de paso en aceras,
proteccion del paso bajo escalera, etc.)

Imagen 2. Elementos a destacar en el disefio de una escalera accesible
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1. Geometria

Los tramos de escaleras cumpliran las siguientes condiciones:

¢ Ancho libre minimo sera de 120 cm que se mediran entre paredes o
elementos de proteccion, sin descontar el espacio ocupado por los
pasamanos siempre que estos no sobresalgan mas de 12 cm de la pared o
elemento de proteccion.

e 3 escalones como minimo y 12 como maximo por tramo.

e Rellanos de ancho similar a la escalera y fondo minimo 120 cm.

Los escalones no presentaran bocel, con una huella minima de 28 cm y
contrahuella entre 13 y 17,5 cm y borde antideslizante de color contrastado.

Imagen 3. Geometria de una escalera accesible

2. Peto de proteccion

Es necesario proteger la caida en los laterales de la escalera mediante una barrera
0 peto de altura 90 cm. Si la altura de caida lateral alcanza o supera los 6 m, el
peto de proteccion sera de 110 cm de altura.

@

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados
del Ayuntamiento de Madrid. Version 2022



VIAS PUBLICAS .

El sistema o barrera de proteccion debe ser tolerante con su uso incorrecto,
principalmente por parte de menores de edad, por lo que no sera escalable ni
permitird espacios libres en horizontal o vertical de mas de 10 cm de anchura.

Recomendaciones de buenas practicas

La condicién de los 10 cm de anchura podemos equipararla a evitar el uso
incorrecto de la escalera por parte de un nifio que introduzca su cabeza entre
los elementos de proteccion lateral.

3. Pasamanos
Su finalidad es servir punto de apoyo y medida de seguridad durante el uso de la
escalera, para ello debe:

e Ser firme y presentar una geometria que permita asirlo con facilidad.
e Disponerse a ambos lados de la escalera y a doble altura.
e Situarse a una altura correcta:

Superior entre 90y 110 cm
Inferior entre 70y 75 cm

e Ser continuo en todo su recorrido.
¢ Prolongarse en los extremos de la escalera al menos 30 cm.

Imagen 4. Disposicion de pasamanos en escaleras
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Recomendaciones de buenas practicas

En el uso que una persona ciega hace de una escalera, el pasamanos se
convierte en su “guia”, de manera que es necesario que comience y termine
fuera del ambito de los escalones y que su desarrollo sea continuo en todo su
recorrido, es decir, que no se interrumpa en los rellanos evitando transmitir
un mensaje contradictorio al usuario invidente de si se encuentra en el final
del de la escalera o tan solo en un rellano intermedio.

4. Disposicion en la via publica

La posicion de la escalera no disminuiré el ancho libre de paso del itinerario
accesible (180 cm).

El espacio bajo escalera se protegera cuando la altura sea inferior a 220 cm con
un elemento de al menos 25 cm de altura facilmente detectable por usuarios de
baston.

Se evitard en la medida de lo posible que la via publica quede enrasada con el
inicio de un tramo descendiente de escalera, ya que podria generar situaciones de
caida.

Para evitarlo se proyectaran mesetas de arranque entre el vial publico y las
escaleras, tal y como se muestra en la imagen 5.

Imagen 5. Disposicion de escaleras en via publica
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5. Pavimentos

Presentan la doble funcion de garantizar la seguridad del usuario, siendo no
deslizantes en seco y humedo, asi como sefalizar la posicién de la escalera a
usuarios con discapacidad visual

Para ello el pavimento al inicio y final de la escalera sera pavimento tactil indicador
direccional, colocado en sentido transversal a la marcha, entre 80 y 120 cm de
fondo y ancho igual al de la escalera, presentando un alto contraste cromatico con
el pavimento adyacente.

En cuanto a los escalones, debe evitarse el efecto de continuidad cromatica que
impida a personas con visibilidad reducida distinguir con claridad los peldafios que
componen la escalera (efecto rampa).

Imagen 6. “Efecto rampa” en una escalera en la calle de Almadén.
La falta de sefializacion de los escalones provoca distintos efectos visuales en la misma escalera

Para ello se empleara una banda de alto contraste cromatico y 5 cm de ancho
situado a 3 cm del borde de cada peldafio y en la medida de lo posible el uso de
materiales de colores contrastados para las huellas y tabicas de la escalera.
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Imagen 7. Uso de pavimentos sefalizadores en escaleras

Recomendaciones de buenas practicas

Recordar que mientras que las condiciones de geometria afectan
principalmente a personas con dificultad de desplazamiento, los pasamanos y
pavimentos tacto-visuales en una escalera accesible estan especialmente
dirigidos a usuarios con discapacidad visual.

ALTERNATIVAS DE DISENO
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1. Escalera de ancho superior a 4 metros

Cuando el ancho de la escalera supera los 4 metros se entiende que es suficiente
para generar circulaciones en su zona central, por lo que hay que dotar este
espacio de su correspondiente pasamanos a doble altura

2. Desniveles laterales

En la imagen se puede apreciar la situacion habitual de una escalera anexa a un
terraplén ajardinado. En estos casos la caida lateral es inexistente, por lo que no
es necesario el peto o barandilla de proteccion, si bien es conveniente que exista
para evitar que los nifios puedan acceder a la zona ajardinada acotada.

EJEMPLOS

Imagen 8. Parque de Bami

En la imagen se puede observar la disposicion de un pavimento tacto visual de color contrastado y
acanaladura homologada que indica el inicio de la escalera. También se aprecia la disposicion del
pasamanos a doble altura y continuo en su recorrido que, sin embargo, no precisa de peto de
proteccién al no generarse una caida hacia el lateral de la zona verde que acota
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Imagen 9. Disposicién de pasamanos en la zona central al no ser posible adosarlo al lateral derecho
por la presencia de ventanas en la fachada en la calle Vertiente

Imagen 10. Detalle de formaciéon de peto de proteccion y pasamanos accesible en escalera
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Imagen 11. En la imagen puede observarse la disposicidon de un rellano previo a la escalera para
evitar su inicio desde la alineacion de la acera. Sin embargo, el pavimento tacto visual se dispone
en la acera para que se detectada desde el itinerario peatonal en la calle de Marcelino Alvarez

Imagen 12. Proteccidon bajo rampa

En ocasiones el disefio de la escalera presenta un espacio bajo el desarrollo de los peldafios cuya
altura es inferior a 2,20 m. En estos casos dicho espacio debe protegerse con un elemento de altura
minima 25 cm para que pueda ser identificado por parte de usuarios de baston, evitando accidentes

&
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Imagen 13. Escalones de geometria irregular en la plaza de Prosperidad

Al adaptar la geometria de la escalera al desnivel de la escalera en ocasiones se generan situaciones
de peldafios de geometria irregular dificilmente identificables por los usuarios en general y en
particular por aquellos con discapacidad visual

Este tipo de situaciones debe ser evitada, y en todo caso al menos sefializada correctamente con
pavimentos de alto contraste cromatico y llegado el caso de textura diferenciada

Imagen 14. Discontinuidad en los pasamanos

El pasamanos en una escalera debe entenderse con su doble funcion de seguridad y guia. Debe
evitarse interrumpirlo antes de finalizar el peldafieado como muestra la imagen, ya que se envia al
usuario invidente el erréoneo mensaje de que la escalera ha terminado
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NORMATIVA DE APLICACION

1. Ambito estatal

Orden TMA 851/2021:

Art.15 Escaleras
Art.30 Elementos de proteccidn peatonal
Art.46 Aplicaciones reguladas del pavimento téctil indicador

2. Ambito autonémico
Decreto 13/2007 de la Comunidad de Madrid:

Norma 2 Itinerario exterior

CUADRO RESUMEN DE PARAMETROS NORMATIVOS

VIAS PUBLICAS .

VALOR NORMATIVO | REFERENCIA
DESCRIPCION (ORDEN NORMATIVA
TMA/851/2021)
1.- Caracteristicas generales de las escaleras
Las escaleras que sirvan de alternativa de paso a una
rampa en itinerario peatonal accesible se ubicaran si Art.15.1
proximas o colindantes a ésta
2.-Caracteristicas de los tramos
Anchura minima libre de paso 120 cm. Art. 15.2.
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VALOR NORMATIVO | REFERENCIA
DESCRIPCION (ORDEN NORMATIVA
TMA/851/2021)
Altura libre minima 220 cm. Art. 15.8.
Su directriz sera recta Si Art. 15.2.
NUumero maximo de peldafios sin meseta intermedia 12 Art.15.2.
Numero minimo de peldafios 3 Art.15.2.

2.-Caracteristicas de los escalones

Huella minima > 28cm. Art. 15.3.a)
Contrahuella 13<Huella < 17,5 cm. Art. 15.3.a)
Relacion huella (H) y contrahuella (C) 54cm < 2C+H < 70 cm. | Art. 15.3.3)

No se admitiran escalones sin pieza de contrahuella o con
discontinuidades en la huella, la cual no tendra resaltes si Art. 15.3.b)

de ningun tipo

Dimensiones de huella y contrahuellas idénticas en todos

SI Art. 15.3.¢)
los escalones
Entre dos tramos consecutivos la contrahuella no variara
. 1cm Art. 15.3. ¢)
mas de
La contrahuella no tendra de ningun tipo ni bocel si Art. 15.3.€)
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El angulo formado por la huella y la contrahuella sera

Si Art. 15.3.d)

=750y < 90°
3.- Senalizacion de escalones
Cada escaldn se sefializara en toda su longitud mediante
una banda sefalizadora a 3 cm del borde S Art. 15.3.1)
La banda sefializadora contrastard en textura y color con

. . Si Art. 15.3.f)
el pavimento del escalon
La banda sefializadora se dispondra enrasada con el
pavimento de la huella Si Art. 15.3.1)
Anchura de banda sefializadora 5cm Art. 15.3.1)

) ) Toda la longitud de la
Longitud de banda sefializadora huell Art. 15.3. f)
uella

4.- Rellanos (mesetas)

Mismo ancho de

o ; ; ; i Art. 15.4
Anchura minima de los rellanos sin cambio de direccion escalera

Profundidad minima de los rellanos sin cambio de

. ., 120 cm Art. 15.4
direccion

©
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Cuando exista cambio de direccién entre los tramos, el
disefio debera asegurar el adecuado uso de la escalera,
. . 120 cm Art. 15.4
respetando como minimo un ancho libre de paso, a lo
largo del mismo de
5.- Pavimentos en escaleras
El pavimento para las escaleras cumplird con los
_ - Articulo 11.1
requerimientos de resbaladicidad para suelos de zonas Rd>45, Clase 3
exteriores del DBSUA DBSUA 11.2
Su colocaciéon y mantenimiento asegurara su continuidad
L . Si Articulo 11.1
e inexistencia de resaltes.
Se sefalizara la zona de embarque y desembarque de Art. 15.7
escalera mediante una franja pavimento tactil indicador
) . ) . ) Art. 45.2.a)
de tipo direccional dispuesta en sentido transversal a la si
marcha. Antideslizante y contrastado croméaticamente Art. 46.2.a)
con el suelo circundante
Anchura de franja de pavimento tactil indicador de tipo Todo el ancho de la
. . Art. 46.2.a)
direccional escalera
Profundidad de franja de pavimento tactil indicador de Art. 45.2.2)
. . . 80-120 cm.
tipo direccional Art. 46.2.a)
6.- Pasamanos y Barandillas
Se colocaran pasamanos a ambos lados de cada tramo
si Art. 15.6
de escalera
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SI

Los pasamanos seran continuos en todo su recorrido

P (ver en D.13/2007 Art. 15.6

CAM)

Los pasamanos se prolongaran 30 cm. mas alla del final

de cada tramo Sl Art. 15.6

En caso de existir desniveles laterales a uno o0 a ambos

lados de la escalera se colocaran barandillas de Si Art. 15.6

proteccion

La altura minima de la barandilla sera de:

*se medira desde la linea inclinada definida por los 90 cm. si h<6m

Art. 30.2.a)
vértices de los peldafios hasta el limite superior de las 110 cm. si h= 6m
mismas
Los elementos de proteccion no seran escalables y no
dispondran de puntos de apoyo en una altura entre 20 cm.y 70 cm. Art. 30.2.b)
Las aberturas y los espacios libres entre elementos
. <10 cm. Art. 30.2.c)
verticales
Seran estables, con una resistencia y rigidez capaz de
soportar una fuerza horizontal uniformemente distribuida Entre 1,6 y 3,0 kN/m
de 3,0 kN/ m en las zonas donde se produzcan segun las zonas Art. 30.2.d)
aglomeraciones y 1,6 Kn/m en el resto de las zonas
Seccion de disefio ergondmico sin cantos vivos del ©3-4,5cmo
funcionalmente Art. 30.3.a)
pasamanos con un ancho de agarre entre
equivalente
Separacion entre paramento vertical y pasamanos > 4,0 cm Art. 30.3.b)
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Sistema de sujecion del pasamanos firme y sin interferir _
) Sl Art. 30.3.b)
el paso continuo de la mano en todo su desarrollo
Altura del pasamanos superior medido a la parte superior Entre
del mismo Art. 30.3.¢)
90 y 110 cm.
Altura del pasamanos inferior medido a la parte superior Entre
del mismo Art. 30.3.0)
70y 75 cm
Los pasamanos no deberén interferir el paso continuo de S Art. 30.3.b)
la mano en todo su desarrollo
Seréa necesario colocar pasamanos doble central si el
. . 400 cm Art. 30.3.d)
ancho de la escalera es igual o superior a

El cuadro anterior expresa el resumen de la normativa con d&mbito de aplicacion
estatal (Orden TMA 851/2021). Por otro lado la normativa autonémica sobre la
materia, constituida por la Ley 8/93, de 22 de junio, de Promocion de la
Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitecténicas de la Comunidad de Madrid
y el Decreto 13/2007, de 15 de marzo, del Consejo de Gobierno de la
Comunidad de Madrid, por el que se aprob6 el Reglamento Técnico de Desarrollo
en Materia de Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras
Arquitectdnicas, segun su propio ambito de aplicacion, sigue siendo vigente y
su cumplimiento exigible en todos aquellos aspectos no regulados de
forma expresa por la normativa estatal, en tanto no se produzca su
modificacion y adaptacion a ésta.

Por ello a continuacion se resumen los aspectos del D.13/2007 de la Comunidad
de Madrid que no aparecen regulados en la Orden TMA 851/2021.
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CUADRO RESUMEN DE PARAMETROS NORMATIVOS

VALOR
) NORMATIVO REFERENCIA
DESCRIPCION
(D.13/72007 NORMATIVA
CAM)
1.- Caracteristicas generales de las escaleras
La escalera se mantendra sin obstaculos en todo su
. Si Norma 2-1.5. a)
recorrido
El ancho libre de la escalera se mediré entre _ )
Sl Gréfico 2
pasamanos
Directriz recta o ligeramente curva si Norma 2-1.5. a)
2.-Caracteristicas de los escalones
Peldafios compensados No Norma 2- 1.5. d)
4.- Rellanos (mesetas)
No formaréan parte de otros espacios si Norma 2 -1.5. g)
No seran invadidos por obstaculos fijos o méviles si Norma 2 -1.5. g)

@
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6.- Pasamanos y Barandillas

Seran continuos en todo el recorrido,

independientemente de que se produzcan cambios de
direccion

Norma 2-1.5. b)

Gréafico 2

7 .- Espacios bajo la escalera

Cierre con proteccion de altura superior a 25 cm. y

restriccidon de paso en alturas libres de paso

inferiores a

210 cm™*.

(en este caso y
atendiendo a los
criterios que la
Orden TMA
851/2021 dispone
para ltinerarios
peatonales
accesibles esta
altura no sera

inferior a 220 cm.)

Norma 2-1.5.h)

Gréafico 2

FICHAS TECNICAS

01 Escaleras. Esquema general
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6 Escaleras
01 Esquema general

Las escaleras han de cumplir una serie de pardmetros que permitan su uso sin dificultades al mayor
nimero de personas. Las escaleras que sirvan de alternativa de paso a una rampa situada en un
itinerario peatonal accesible, deberan ubicarse colindantes o proximas a ésta.

Las caracteristicas que cumplirédn son:

1. Anchura minima libre de paso de 120 cm. libre de obstaculos.
2. El pavimento serd duro, estable, antideslizante en seco y mojado, sin piezas sueltas.

3. Contrahuella de dimensiones min. 13 cm. sin bocel; huella, de min. 28 cm. guardando la
relacion  54cm < 2C+H < 70cm.

Tramos no compensados ni superiores a 12 peldafios ni inferiores a 3 peldafios.

El borde exterior de cada huella estara sefializado en toda su longitud con una franja 5 cm. a
3 cm. del borde contrastada cromaticamente, antideslizante y enrasada.

4, Mesetas de 120 cm. de profundidad minima y de ancho el de la escalera.

5. Se indicara la presencia de la escalera con una franja de pavimento tactil indicador
direccional, colocada en sentido transversal a la marcha, de toda la anchura de la misma y
120 cm. de fondo.

6. Se evitara el uso de los espacios bajo escaleras inferiores a 220 cm de altura

7.Dispondra de pasamanos dobles a ambos lados, continuos en todo su recorrido que se
prolongaran 30 cm mas allé del final de cada tramo. a una altura comprendida entre 90 y 110
cm. el superior, y entre 70 y 75 cm. el inferior. En anchos superiores a 4,00 m. tendra
pasamanos doble central. En caso de existir desniveles laterales superiores a 55cm, se
dispondran barandillas de proteccion de al menos 90cm de altura

8. Contara con iluminacién adecuada al entorno y uniforme, evitando los deslumbramientos
en todo su recorrido. Se evitaran las zonas oscuras.

9. Cada escaldn se sefializara en toda su longitud con una banda de 5 cm de

anchura enrasada en la huella y situada a 3 cm del borde, que contrastara en textura y

color con el pavimento del escalén.
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7 . Rampas

Entendemos por rampa accesible un plano inclinado de pendiente distinta a la de
la via publica y superior al 6% que permite comunicar espacios a distinta altura
generando un itinerario accesible, bien ascendente o descendente, entre ambos.

Su geometria viene condicionada por dos factores:

e Espacio disponible en el vial publico, que condiciona su longitud.
¢ Desnivel entre los espacios que se pretender comunicar.

Conocidos los datos de longitud y altura de cada tramo podemos calcular su
pendiente expresada en porcentaje:

%pendiente= 100 * (altura / longitud) (expresadas longitud y altura en las
mismas unidades)

Podemos entender la pendiente de la rampa en su relacion con el esfuerzo que es
necesario realizar para subirla (en ocasiones empujando o arrastrando una carga
como una maleta, un carro de la compra, etc. o para una persona usuaria de silla
de ruedas o su acompafante) de manera que a mayor pendiente mayor esfuerzo.

La longitud en cambio se relaciona con el periodo de tiempo en el que sera
necesario mantener ese esfuerzo. A mayor longitud, mas tiempo de esfuerzo.

Recomendaciones de buenas practicas

Una rampa accesible debe establecer una relacién coherente entre pendiente
y longitud, de manera que se limite el tiempo de uso de la misma (longitud)
en funcién de la intensidad del esfuerzo a realizar (pendiente de la rampa).

También hay que considerar la pendiente y longitud de una rampa en
relacion con la seguridad en su descenso.

Tampoco hay que olvidar que una pendiente excesiva de la rampa puede
provocar el vuelco de una silla de ruedas.

El resto de las condiciones de disefio se establecen como respuesta al uso que de
la rampa hacen personas con distintas capacidades.

Asi el ancho de la rampa y las dimensiones de sus rellanos responden a las
maniobras habituales de giro de una silla de ruedas, y la disposicion de
pasamanos y pavimentos tacto-visuales a su uso y deteccidn por parte de
personas con discapacidad visual.
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Recomendaciones de buenas practicas

A partir de un determinado valor del desnivel a salvar cabe plantearse como
solucion mas eficaz a la de la rampa, la instalacién de un ascensor, a pesar
de condicionar la accesibilidad del itinerario a su correcto funcionamiento, por
lo que, en todo caso, debe existir un itinerario secundario (tal vez menos
optimo), que cubra esa contingencia en casos excepcionales.

Imagen 1. Rampa en via urbana. Entorno de la Plaza de Bami

DETALLES DE DISENO

En el disefio de una rampa accesible debemos prestar especial atencién a los
siguientes elementos:

e Geometria (anchos de paso, rellanos, pendiente, etc.)
e Pasamanos y petos de proteccion.
e Uso de los pavimentos.

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados
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Imagen 2. Elementos a destacar en el disefio de una rampa

1. Ancho de paso libre

Se debe garantizar un ancho libre que permita el transito de una silla de ruedas.

Si en la normativa de la Comunidad de Madrid este ancho se establece en 120
cm, en el caso de la normativa estatal (orden TMA 851/2021) se amplia a 180
cm, al entender que deben poder emplearse por dos sillas de ruedas en sentidos
opuestos de transito.

2. Pendiente de la rampa

La pendiente maxima de la rampa esta relacionada con su longitud.

En nuestro caso se aplican las consideraciones de la normativa estatal, orden TMA
851/2021:

e Tramo hasta 3 m de longitud: 10% pendiente maxima
e Tramo entre 3 m y 9 m:8% pendiente maxima
e La pendiente transversal maxima sera del 2%.

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados
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Imagen 3. Detalles de disefio. Pendiente y ancho util de paso

3. Pavimentos

Presentan la doble funcién de garantizar la seguridad del usuario, siendo no
deslizantes en seco y humedo, asi como sefalizar la posicion de la rampa.

Para ello el pavimento al inicio y final de la rampa debera ser de tipo tactil
direccional, de 120 cm de fondo y ancho igual al de la rampa.

Es conveniente que el rellano intermedio presente un contraste cromatico, pero

nunca con acanaladura homologada, ya que podria confundirse con el final de la
rampa.

Imagen 4. Detalles de disefio. Uso de pavimentos tacto-visuales
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Recomendaciones de buenas practicas

Recordar que mientras que las condiciones de geometria afectan
principalmente a personas con dificultad de desplazamiento, los pasamanos y
pavimentos tacto-visuales en una rampa accesible estan especialmente
dirigidos a usuarios con discapacidad visual o con dificultades de movilidad.

4. Zobcalo inferior

Su objetivo es encaminar al invidente, asi como evitar una posible caida lateral del
usuario de silla de ruedas

Su altura minima es de 10 cm, si bien en el caso de existir un peto lateral o pared
Nno es necesario.

Recomendaciones de buenas practicas

Disponer de zé6calo lateral en una rampa accesible, a pesar de ser una de las
piezas mas olvidadas, es obligatorio y muy necesario, ya que para una
persona invidente usuaria de bastdn supone el elemento guia en el desarrollo
de la rampa, y para un usuario de silla de ruedas un limite de seguridad que
junto al peto y pasamanos impiden la caida lateral.

En ocasiones el z6calo lateral supone un elemento que condiciona el drenaje y
evacuacion de agua en los rellanos de las rampas.

Este tipo de situaciones se resuelven bien con drenajes puntuales o disponiendo
en los rellanos pendientes trasversales no superiores al 2% que sirvan para
reconducir la evacuacion de agua de lluvia.

Imagen 5. Detalles de disefio. Zécalo lateral
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5. Peto de proteccion

Cuando la posible caida en los laterales de la rampa supera los 55 cm, es
necesario protegerla mediante una barrera o peto de altura 90 cm. Si la altura de
caida lateral alcanza o supera los 6 m, el peto de proteccion sera de 110 cm de
altura.

El sistema o barrera de proteccidon debe ser tolerante con su uso incorrecto,
principalmente por parte de los nifios, por lo que no sera escalable ni permitira
espacios libres en horizontal o vertical de mas de 10 cm de anchura.

Recomendaciones de buenas practicas

La condicién de los 10 cm de anchura podemos equipararla a evitar el uso
incorrecto de la rampa por parte de un nifio que introduzca su cabeza entre
los elementos de proteccion lateral.

6. Pasamanos

Su finalidad es servir punto de apoyo y medida de seguridad durante el uso de la
rampa, para ello debe:

o Ser firme y presentar una geometria que permita asirlo con facilidad.
e Disponerse a ambos lados de la escalera y a doble altura.
e Situarse a una altura correcta:
— Superior entre 90 y 110 cm.
— Inferior entre 70y 75 cm.
e Ser continuo en todo su recorrido.
e Prolongarse en los extremos de la rampa al menos 30 cm.
e Prolongarse en los extremos de la rampa al menos 30 cm.

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados
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Imagen 6. Detalles de disefio. Pasamanos accesible

Recomendaciones de buenas practicas

Al igual que en una escalera, en el uso que una persona invidente hace de
una rampa, el pasamanos se convierte en su “guia”, de manera que es
necesario que comience y termine fuera del ambito de la rampa y que su
desarrollo sea continuo en todo su recorrido, es decir, que no se interrumpa
en los rellanos evitando transmitir un mensaje contradictorio a la persona
con discapacidad visual de si se encuentra en el final del de la escalera o tan
solo en un rellano intermedio.

7. Disposicidn en la via publica
La posicion de la rampa en la via publica no disminuira el ancho libre de paso del

itinerario accesible (180 cm).

Si se diera el caso, el espacio bajo rampa se protegera cuando la altura sea
inferior a 220 cm con un elemento de al menos 25 cm de altura facilmente
detectable por usuarios de baston.

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados
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Imagen 7. Acceso al Teatro Espafol desde la plaza de Santa Ana

En ocasiones es viable incorporar una rampa a la via publica para el acceso a edificios, sobre todo
cuando queda justificado el uso publico del mismo y que no existen alternativas que resuelvan su
accesibilidad en el interior de la parcela. En estos casos se debe respetar el itinerario peatonal existente
con un ancho libre de 180 cm, permitiéndose en espacios urbanos consolidados y solo cuando no
haya otras alternativas, reducirlo a 120 cm

ALTERNATIVAS DE DISENO

1. Rampa con rellano intermedio y tramos alineados

El desarrollo maximo de cada tramo depende de su pendiente, no pudiendo
sobrepasar los 9 metros de longitud sin rellano

La finalidad del rellano intermedio es tanto permitir el descanso del usuario de la
rampa como facilitar su cambio de direccion.

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados
del Ayuntamiento de Madrid. Version 2022



VIAS PUBLICAS .

Cuando ambos tramos estan alineados el rellano debe permitir un espacio de giro
equivalente a un diametro libre de 150 cm

2. Rampa con cambio de direccion a 90 grados

La posibilidad de incorporar un rellano intermedio con cambio de direccion facilita
introducir rampas en espacios reducidos. En este caso el rellano debe permitir el
giro completo de la silla de ruedas (diametro libre de 180 cm).

3. Rampa con cambio de direccidén a 180 grados

Similar a la anterior, pero disponiendo tramos en paralelo con rellanos de enlace
que permitan el giro de la silla de ruedas el cambio de sentido, por lo huevamente
precisa un espacio de giro equivalente a un diametro libre de 180 cm.

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados
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EJEMPLOS

Imagen 8. Calle Benidorm. La imagen muestra una rampa de gran recorrido en combinacion a la
presencia de una escalera como elemento alternativo, disposicion que resulta interesante para los
usuarios ya que evita el uso del recorrido de mayor longitud que implica la rampa. También se aprecia
la disposicion de un pasamanos continuo en todo su recorrido y la presencia en los laterales de peto
de proteccion y zécalo. Sin embargo, su gran desarrollo recomienda el estudio de una alternativa

mediante el empleo de un ascensor

Imagen 9. Rampa en la calle de Canarias Ejemplo de pasamanos accesible a doble altura con

continuidad en todo su recorrido

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados
del Ayuntamiento de Madrid. Version 2022



VIAS PUBLICAS .

Imagen 10. Rampa de acceso a edificios en la Carretera de Canillas. Una rampa mal disefiada, ademas
de no cumplir su funcién, constituye una auténtica situacion de peligro para todas las personas

Imagen 11. Rampa de acceso a edificios. Calle Bravo Murillo. En su ubicaciéon en la via publica esta
rampa respeta el entorno en el que se construye, manteniendo la servidumbre en la fachada colindante
generada por el cajero automatico y complementando su recorrido con la posibilidad de salvar el
desnivel mediante una escalera. Pasamanos continuo a doble altura y pavimento tacto visual en su
inicio complementan el trazado accesible que genera hasta el portal del edificio

&
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Imagen 12. Rampa temporal de acceso a edificios. En ocasiones el acceso a comercios o locales puede
resolverse con elementos temporales en los que el tratamiento del escalén lateral como rampa limita
el peligro de tropiezo

Imagen 13. Combinacion de trazado de rampa y escalera con empleo de petos de proteccion
transparentes y pasamanos accesible, en la calle Terrones en Cérdoba
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NORMATIVA DE APLICACION

1. Ambito estatal

Orden TMA 851/2021

Art.14 Rampas
Art.30 Elementos de proteccidon al peatdn
Art.46 Aplicaciones del pavimento tactil indicador

2. Ambito autonémico

Decreto 13/2007 de la Comunidad de Madrid

Norma 2 Itinerario exterior

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados
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CUADRO RESUMEN DE PARAMETROS NORMATIVOS

VALOR
) NORMATIVO REFERENCIA
DESCRIPCION
(ORDEN TMA NORMATIVA
851/2021)
1.- Caracteristicas generales de la rampa
Se considera como rampa el plano inclinado con las Pendiente superior
e . Art. 14.1
siguientes condiciones al 6%
Anchura minima libre de paso. Esta anchura se medira
entre paredes y elementos de proteccién, sin descontar
el espacio ocupado por los pasamanos, siempre que no 180 cm Art. 14.1
sobresalgan mas de 12 cm de la pared o elemento de
proteccién
Rellanos situados entre tramos de una rampa sin
cambios de direccidon tendran el mismo ancho que la
rampa y una profundidad minima de:
150 cm
Art. 14.3
Cuando exista cambio de direccion entre los dos tramos
el disefio del rellano debera asegurar el adecuado uso
de la rampa respetando como minimo un ancho libre de
paso a lo largo del mismo de: 180 cm
Pendiente transversal maxima 2% Art. 14.2 d)
2.- Pendientes longitudinales
Para rampas de longitud igual o inferior a 3 metros 10% Art. 14.2 c¢)
Para rampas de longitud entre 3 a 9 metros 8% Art. 14.2 ¢)
3.- Rellanos intermedios (mesetas)
Ir_;)rr]\qul;ud maxima en proyeccion horizontal del tramo de 9m Art. 14.2 c)

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados

del Ayuntamiento de Madrid. Version 2022

&



VIAS PUBLICAS .

VALOR
i NORMATIVO REFERENCIA
DESCRIPCION
(ORDEN TMA NORMATIVA
851/2021)
Profundidad minima libre del rellano para tramos con 150 cm
. . Art. 14.3
directriz recta
Profundidad minima libre del rellano para cambios de 180 cm
. L Art. 14.3
direccion de tramos
Anchura de los rellanos Anchura de rampa Art. 14.3
4.- Salva-ruedas o z6calo
Si
Debe disponer de un zécalo o elemento de proteccién (ver dimensién en Art. 14.5
lateral en caso de existir desniveles laterales D.13/2007 CAM)
5.- Espacio bajo rampa
220 cm
Cierre de proteccion y restriccion de paso en alturas
. . . (ver condiciones en Art. 14.7
libres de paso inferiores a
D.13/2007 CAM)
6.- Pavimentos en rampas
. . . - Art. 14.4
ELE:\él)r(?:rril(t)c;,e:ebera cumplir las condiciones del DBSUA Rd >45, Clase 3
P DBSUAL 1.2
El pavimento de la zona de embarque y desembarque
de la rampa se realizara mediante una franja pavimento
tactil indicador de tipo direccional y alto contraste Si Art. 14.6
cromatico, dispuesta en sentido perpendicular a la
direccion de acceso
. e Todo el ancho de la
Anchura de franja de sefializacion rampa Art. 14.6
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DESCRIPCION

VALOR
NORMATIVO

REFERENCIA

(ORDEN TMA NORMATIVA
851/2021)
Profundidad de franja 80-120 cm Art. 46.2
7.- Pasamanos y Barandillas
Se utilizaran barandillas para evitar el riesgo de caidas o ~
niveles de cota de mayor de 55 cm. Sl Art. 30.2
La altura minima de la barandilla se establece en funcién | h<6m altura 90 cm
i Art. 30.2
de la altura (h) del desnivel que protege h> 6m altura 110 cm
Las barandillas seran estables y rigidas y no escalables, 20y 70 cm de
para lo que no dispondran de puntos de apoyo entre altura de Art. 30.2
barandilla
Las aberturas y los espacios libre entre elementos
verticales no superaran los: 10 cm Art. 30.2
En las rampas se dispondran pasamanos dobles a ambos s Art. 14.2
lados continuos en todo su recorrido Art. 30.3
Altura del pasamanos superior medido a la parte Entre
i i Art. 30.3
superior del mismo 90y 110 cm
Altura del pasamanos inferior medido a la parte superior Entre Art. 30.3
i rt. .
del mismo 70y 75 cm
Prolongacién de pasamanos en el arranque y final de
rampa
230 cm Art. 30.3
Seré necesario pasamanos doble central si el ancho de
la rampa es igual o superior a 400 cm Art. 30.3
Ergonémico
Seccién sin cantos vivos de dimensiones ©3.0- 4,5¢cm Art. 30.3

o funcionalmente
equivalente
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VALOR
) NORMATIVO REFERENCIA
DESCRIPCION
(ORDEN TMA NORMATIVA
851/2021)
Separacion entre paramento y pasamanos = 4,0cm Art. 30.3
Slstgma de sujecion firme que no interfiera su desarrollo si Art. 30.3
continuo

El cuadro anterior expresa el resumen de la normativa con ambito de aplicacion
estatal (Orden TMA 851/2021). Por otro lado la normativa autonémica sobre la
materia, constituida por la Ley 8/93, de 22 de junio, de Promocion de la
Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectonicas de la Comunidad de Madrid
y el Decreto 13/2007, de 15 de marzo, del Consejo de Gobierno de la
Comunidad de Madrid, por el que se aprob6 el Reglamento Técnico de Desarrollo
en Materia de Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras
Arquitectdnicas, segun su propio ambito de aplicaciéon, sigue siendo vigente y
su cumplimiento exigible en todos aquellos aspectos no regulados de
forma expresa por la normativa estatal, en tanto no se produzca su
modificacion y adaptacion a ésta.

Por ello a continuacion se resumen los aspectos del D.13/2007 de la Comunidad
de Madrid que no aparecen regulados en la Orden TMA 851/2021.

CUADRO RESUMEN DE PARAMETROS NORMATIVOS

VALOR NORMATIVO | REFERENCIA
DESCRIPCION
(D.13/2007 CAM) NORMATIVA

1.- Caracteristicas generales de la rampa

. . . - Norma 2 - 1.6 a
Directriz recta o ligeramente curva Si . )
Gréfico 3

&
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5.- Espacio bajo rampa

Para evitar colisiones, se dispondra de un cierre de

210 cm Norma 2 - 1.6 f)
proteccién y restriccion de paso en alturas libres de
paso inferiores.
Para poder ser detectado por usuarios de baston, la
altura maxima respecto al suelo de la parte inferior 25 cm Norma 2 - 1.6 f)

del elemento de cierre bajo rampa

FICHAS TECNICAS

01 Rampas. Esquema general
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7 Rampas
01 Esquema general

En un itinerario peatonal accesible se consideran rampas los planos inclinados que disponen de una

pendiente superior al 6%.

Deben cumplir las siguientes caracteristicas:

1. Anchura minima libre de paso de 1,80 m y una longitud maxima de 9 m entre mesetas.
2. Adecuara su pendiente longitudinal a la longitud de los tramos:

Longitud < 3,00 m.
3,00 m. < Longitud < 9,00 m.

3. La pendiente transversal maxima sera del 2%.

- Pendiente maxima < 10%.
- Pendiente maxima <

8%.

4.Los rellanos situados entre tramos de una rampa tendran el mismo ancho que ésta, y una

profundidad minima (L) de:
L= 1,50 m. si hay Directriz recta
L= 1,80 m. si hay Cambio de direccion

5. Al inicio y al final de la rampa debera existir un espacio de su misma anchura y una
profundidad minima de 1,50 m libre de obstaculos, que no invada el itinerario peatonal

accesible.

6. Se sefializaran los extremos de la rampa mediante el uso de una franja de pavimento tactil
indicador direccional, colocada en sentido transversal a la marcha, de toda la anchura de la

misma y 1,20 m. de fondo.

7. El pavimento serd duro, estable, antideslizante en seco y en mojado, sin piezas y

elementos sueltos.

8. Se evitara el posible uso de los espacios bajo rampa inferiores a 2,20 m. de altura con la

presencia de cerramiento.

9. Dispondra de pasamanos dobles a ambos lados, continuos en todo su recorrido que se

prolongaran 30 cm mas alla del final de cada tramo. a una altura comprendida entre 90 y 110
cm. el superior, y entre 70 y 75 cm. el inferior. En anchos superiores a 4,00 m. tendra
pasamanos doble central. En caso de existir desniveles laterales a uno o ambos lados de la

rampa, se colocaran barandillas de proteccion o zécalos.

10. Contara con iluminacion adecuada al entorno evitando los deslumbramientos en todo su

recorrido y se evitaran las zonas oscuras.

PETO DE PROTECCION (para desniveles de 55 cm. o superiores)

ALTURA LIBRE

Huecos inferiores a 10 cm.de didmetro.Tendran un
elemento de proteccidn inferior situado a una

Minimo 220cm

24,50-@5,00

altura méxima de 20 cm. del suelo &
PASAMANOS BE———————
Trazado connnuurﬁnngado—m hasta o B —
—— —pared-e-steto, evitando terminaciones en punta : 4,00
(se recomienda que se prolongue hasta adquirir 8 VI 1 L
un trazado horizontal). Poseerd fuerte contraste en color. o) N TN
Ergondémico con anclaje firme que evite oscilaciones. 4&/AE‘L V] E\
D 87
VI
o
[ R
N I///
— ///
%
MESETAS Y GIROS
, >900 , la profundidad minima seré de 1,80
4 4 m. para cambios de direccién)
i i \
A
O <2%
8% >150
>180 2L
“
= A
- <2%
N
o '
T

cotas en cm
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8 . Ascensores

Los ascensores situados en la via publica permiten configurar un itinerario
accesible entre viales a distinta altura. A partir de cierto desnivel, el ascensor es
mas confortable y rapido que la rampa. No obstante, hay que ofrecer un itinerario
alternativo por si el servicio de ascensor queda interrumpido.

Al disefiar un ascensor para este uso hay que tener en cuenta:

e condiciones de geometria y funcionalidad de la cabina.

e sistemas de llamada en cada uno de los rellanos.

¢ idoneidad en el entorno (dado su impacto visual).

e oObras complementarias necesarias (suministro eléctrico, estructura, etc.)

¢ mantenimiento posterior (de este factor depende gran parte del éxito de
este elemento urbano).

Imagen 1. Ascensor entre las calles Dulcinea y Artistas. Madrid

Recomendaciones de buenas practicas

La instalacién de un ascensor en la via urbana requiere planificar su
construccion, sin olvidar su mantenimiento posterior.

En este capitulo NO SE INCLUYEN los ascensores con desarrollo por el exterior
de la fachada de los edificios y desembarco con ocupacion de espacio publico. Al
ser un elemento de edificacidn, sus caracteristicas se establecen en el DB SUA 9
del Cédigo Técnico de la Edificacion y demas normativa de aplicacion.

&
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En este aspecto resulta de referencia la Ordenanza de instalacion de
ascensores en fachada de edificios construidos de uso residencial,
aprobada en Junio de 2014. Enlace web:
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.5dd4485239c96e10f7a721
06a8a409a0/?vgnextoid=0e982344eebe6410VagnVCM1000000b205a0aRCRD&vaAn
extchannel=e81965dd72ede410VgnVYCM1000000b205a0aRCRD&vgnextfmt=defau
It

DETALLES DE DISENO

En el disefio de un ascensor accesible hay que prestar atencion a los siguientes
elementos:

e Geometria (dimensiones de cabina, ancho de paso, etc.).
e Botoneras y elementos de comunicacion.
e Pavimentos y sefalizacion en la via publica.

Imagen 2. Elementos a destacar en el disefio de un ascensor urbano

1. Geometria de cabina

Las dimensiones interiores de la cabina deben permitir su empleo por parte de
usuarios de sillas de ruedas. La posicion de las puertas del ascensor condicionara el
espacio libre necesario en la cabina. Ese espacio libre debe tener, al menos, estos
parametros (ancho x fondo):

e Cabinas con una puerta de: 110 x 140 cm.
e Cabinas con dos puertas enfrentadas: 110 x 140 cm.
e Cabinas con dos puertas en angulo: 160 x 140 cm.

&
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El ascensor dispondra de un espejo o dispositivo funcionalmente equivalente, que
facilite la vision en el desembarque cuando un usuario de silla de ruedas tenga que
salir de la cabina marcha atras.

2. Puertas de acceso

Las puertas de acceso deben ser de apertura automatica. Ademas:

e El ancho de paso libre serad de un minimo de 90 cm.

¢ No puede haber resalte en el acceso.

e El ancho de separacion entre el pavimento exterior y la cabina inferior sera
de 3,5 cm, para evitar tropiezos o caidas.

¢ Dispondran de sensor de cierre en toda la altura del lateral.

Imagen 3. Detalles de disefio. Geometria de la cabina

— Botoneras

Las botoneras se situaran al alcance de todos los usuarios y a una altura de entre
80y 120 cm.

Los numeros tendran contraste cromatico y estaran dotados de Braille y
altorrelieve para su identificaciéon. Es conveniente que los botones de emergencia
y los de apertura de puertas tengan un color y tamarfio distintos al resto para
reconocerlos mejor.

&
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Recomendaciones de buenas practicas

Las botoneras que se activan con el simple contacto deben evitarse. La razén
es que los usuarios invidentes precisan identificar, a través del relieve, la
planta a la que se dirigen. Si hay que priorizar, es preferible contar con
sefializacion en altorrelieve a Braille.

Las botoneras que se activan con el simple contacto no deben emplearse en
ningdn caso, no solo porque incumplen la normativa vigente sino porque
suponen un claro perjuicio para las personas invidentes que precisan
identificar, a través del relieve, la planta a la que se dirigen.

Altura botoneras 70 a 120 cm
Numeros en altorrelieve y braille

Imagen 4. Detalles de disefio. Disposicion de las botones interior y exterior

3. Pasamanos en cabina

El pasamanos en la cabina es un elemento de seguridad y guia para personas con
discapacidad visual o con movilidad reducida.

Debe estar en todo el perimetro de cabina, excluyendo los paramentos con
puertas.

El pasamanos sera facil de asir, con una seccién ergondmica adecuada de 3 a 4,5
cm, separado de la pared al menos 3,5 cm y situado a 90 cm de altura.

4. Disposicion en la via publica

La posicidn del ascensor en la via publica no disminuira el ancho libre de paso del

itinerario peatonal accesible.
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Frente al ascensor, y en todas sus plantas, habra un espacio que permita un
didmetro libre de 150 cm. Sera asi en la entrada y en la salida de la cabina para
que puedan utilizarla personas en silla de ruedas.

Se colocara el numero de la planta en alto relieve y con contraste croméatico
respecto al fondo, preferentemente en la jamba derecha exterior, en sentido
salida de la cabina.

El ascensor debe ser identificable por usuarios con discapacidad visual. Para
sefalizarlo frente al lado exterior de la puerta del ascensor y en todas sus plantas
se dispondréa una franja pavimento téactil direccional de acanaladura homologada y
con contraste cromatico con el pavimento adyacente. Dicho pavimento se
dispondra de forma transversal al acceso al ascensor, con un ancho equivalente a
la puerta y un fondo de 120 cm.

Imagen 5. Detalles de disefio. Sefializacién en via publica

5. Comunicacion

La cabina contara con un sistema sonoro y visual de comunicacion que informe al
usuario de la parada y del nUmero de planta.

Recomendaciones de buenas practicas

Los sistemas de comunicacion sonoros permiten al usuario con discapacidad
visual saber cual es el itinerario del ascensor, la parada en la que se
encuentra y las acciones que esta realizando (apertura de puertas, parada,
subir o bajar etc.).

&
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Las puertas o el cerramiento seran parcialmente transparentes para permitir la
comunicacion visual con el exterior. La cabina dispondra de un sistema de alarma
que pueda ser utilizado por todas las personas.

El ascensor contara con un bucle de induccibn magnético en la cabina. Esto
permite comunicarse con personas con discapacidad auditiva en situaciones de
emergencia.

Imagen 6. Detalles de disefio. Comunicacion visual con el exterior

Imagen 7. Ascensor de acceso al Centro de Arte Reina Sofia

El uso de un cerramiento acristalado favorece la comunicacion visual con el exterior, facilitando el
auxilio ante situaciones de emergencia

&
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EJEMPLOS

Imagen 8. Botoneras en el interior de la cabina. Deben ser intuitivas y de facil manejo, con
diferenciacion de los botones de alarma y apertura de puertas, altorrelieve y Braille en los asignados
a plantas. Todos los elementos manipulables deben estar a una altura adecuada

Imagen 9. Ascensor de acceso a Metro en la Plaza de Isabel Il. Ejemplo de disposicién del pavimento
en entorno urbano, empleando una banda de acanaladura de ancho 40 cm para generar un
encaminamiento hasta el ascensor, que dispone a su vez de un pavimento tacto-visual en todo su

ancho con fondo 120 cm
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Imagen 10. Proyecto de ascensor inclinado entre las calles Monsalupe y Sepulveda

188
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NORMATIVA DE APLICACION

1. Ambito estatal

Orden TMA/851/2021.

Art.16 Ascensores
Art-32 Otros elementos
Art.46 Aplicaciones reguladas del pavimento téctil indicador

Norma UNE EN 81-70

2. Ambito autonémico

La ORDEN de 7 de febrero de 2014, de la Consejeria de Transportes,
Infraestructuras y Vivienda, por la que se establecen los parametros exigibles a los
ascensores en las edificaciones para que rednan la condicién de accesibles en el
ambito de la Comunidad de Madrid, derogé las normas técnicas contenidas en la
Norma 1, apartado 1.2.2.1, del Decreto 13/2007.

CUADRO RESUMEN DE PARAMETROS NORMATIVOS

VALOR NORMATIVO
. REFERENCIA
DESCRIPCION
SCRIPCIO (ORDEN NORMATIVA
TMA/851/2021)
1.- Puertas de recinto y cabina
B UNE-EN 81-70
Puertas de apertura automatica Sl
Los ascensores seran parcialmente transparentes, de si Art. 16.1
manera que permitan el contacto visual con el exterior T

&)
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VALOR NORMATIVO
. REFERENCIA
DESCRIPCION (ORDEN NORMATIVA
TMA/851/2021)
Ancho de paso libre minimo de puertas 90 cm Art. 16.3
Contaran con un sensor de cierre en toda la altura del -
" ! " si Art. 16.3
lateral
2.- Dimensiones de cabina
Las dimensiones minimas en el interior de la cabina se si Art. 16.2
calcularan segun nimero y posicion de puertas T
Profundidad minima de la cabina en el sentido de
acceso
-Cabinas de una puerta 140 cm
. Art. 16.2
-Cabinas de dos puertas enfrentadas 140 cm
-Cabinas de dos puertas en angulo 140 cm
Anchura minima de cabina
-Cabinas de una puerta 110 cm
Art. 16.2
-Cabinas de dos puertas enfrentadas 110 cm
-Cabinas de dos puertas en angulo 160 cm
3.- Caracteristicas interiores de la cabina
Pasamanos perimetral en las paredes de la cabina B
donde no existan puertas Sl Art. 16.4
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La altura del borde superior de la zona a asir debe UNE-EN 81-70:
estar comprendido entre 90 y 110 cm. Medidos desde Min. 90 y 110 2018
el nivel més alto del acabado del suelo de la cabina
El pasamanos tendra una seccién ergonémica si
adecuada para el agarre Art. 16.4
El io libre entre | dyl ir deb UNE-EN 81-
’e.spacm ibre entre la pared y la zona a asir debe ser 25 om 70-2018

minimo de: ’
El ascensor dispondra de un espejo o dispositivo
funcionalmente equivalente, que facilite la vision en el Sl Art 16.3
desembarque.
Seran parcialmente transparentes, permitiendo el
contacto visual con el exterior Si Art 16.1
4.- Botonera interior
Altura respecto al suelo de la cabina Entre 80 y 120 cm Art. 32.2
5.- Caracteristicas de los botones
Los simbolos de las botoneras contrastaran si Art. 16.5
cromaticamente con el fondo
Los simbolos de las botoneras contaran con indicacion

. . Sl Art 16.5
en alto relieve y braille.
6.- Botonera exterior
Se colocara el numero de la planta en alto relieve y Sl Art. 16.5
con contraste cromatico respecto al fondo,

@
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preferentemente en la jamba derecha exterior, en
sentido salida de la cabina.

Su altura y caracteristicas seran las mismas que las de _
y carac q si Art. 16.5
la botonera interior
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7 .- Comunicacion

La cabina dispondra de un sistema de alarma que S
pueda ser utilizado por todas las personas. Art. 16.6

La cabina dispondréa de bucle de induccién magnética
convenientemente sefializado Sl Art. 16.6

8.- Senalizacion de la zona de embarque

Frente al lado exterior de la puerta del ascensor, y en

todas sus paradas, se dispondran franjas de -
. P el g P . . I Sl Art. 16.8

pavimento téctil indicador direccional colocadas en

sentido transversal a la direccidon de acceso, siguiendo

los parametros establecidos en los articulos 45 y 46.

Anchura de franja de pavimento tactil indicador de tipo Todo el ancho de la

. . Art. 46.2. b
direccional puerta de acceso

Profundidad minima de franja de pavimento tactil

Art. 46.2. b
indicador de tipo direccional 80y 120 cm '

Alto contraste cromético respecto al pavimento

. 7 Art. 46.2. b
circundante Si

En el exterior de la cabina y colindante a las puertas
debera existir un espacio libre de obstaculos donde 150 cm Art. 16. 7
pueda inscribirse un circulo de 1,50 m de diametro
minimo.

FICHAS TECNICAS

01 Ascensores. Esquema general
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8 Ascensores
01 Esquema general

Los ascensores vinculados a un itinerario peatonal accesible deberan garantizar su utilizacion no
discriminatoria por parte de todas las personas.

Sus caracteristicas fundamentales son:
1. Dimensiones minimas en el interior de la cabina:

De una puerta: 110 x 140 cm.
De dos puertas enfrentadas: 110 x 140 cm.
De dos puertas en angulo: 160 x 140 cm.

2. No podra existir ningun resalte entre el pavimento del Itinerario peatonal accesible y el
ascenso al ascensor. Entre suelo de cabina y pavimento exterior no habra un espacio mayor
de 35mm de anchura.

3. Las puertas permitiran un paso libre minimo de 90 cm., seran de apertura automatica y
parcialmente transparentes, para permitir el contacto visual con el exterior, y contaran con
un sensor de cierre en toda la altura del lateral.

4, Pasamanos interior perimetral, donde no existan puertas, situado a una altura de 90+-2,5
cm desde su borde superior al suelo, de didametro 3 - 4,5 cm. sin cantos vivos, y separado de
la pared minimo 3,5 cm.

5. Las botoneras, exterior e interior, se situaran a una altura de 70-120 cm., distanciadas de
la puerta 30 cm. y siempre en el lado derecho. En el exterior, deberd colocarse en las jambas
el nimero de la planta en braille, y en el interior, los botones de mando estaran dotados de
nlimeros en braille, en ambos casos acompafiados de caracteres arabigos en relieve y con
contraste cromatico respecto al fondo. El botén correspondiente al niimero 5 dispondra de
sefializacién tactil diferenciada. Ademas, los simbolos contrastaran cromaticamente con el
fondo.

6. La cabina contara con un indicador sonoro y visual de parada y de informacion de nimero
de planta, asi como de bucle de induccién magnética.

7. En el exterior de la cabina se dispondran franjas de pavimento tactil indicador direccional
en sentido transversal a la marcha, en un ambito de 1,20 m de ancho por 1,20 m. minimo de
fondo. Y colindante a las puertas debera existir un espacio donde se inscriba un circulo de
150 cm. de didmetro libre de obstaculos que no invada el itinerario peatonal accesible.
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9. Productos de apoyo

En un entorno urbano, los productos de apoyo son los elementos que permiten
que personas con alguna discapacidad disfruten de un mayor grado de
accesibilidad. Esta accesibilidad puede ser de caracter fisico, sensorial o de
comprension del entorno. Los productos de apoyo pueden ser permanentes o
temporales.

Imagen 1. Maqueta de la antigua “Fuente de los cafios del Peral” en la Plaza de Isabel II

Asi, son un conjunto diverso de medidas que mejoran el ambito urbano. Los
productos de apoyo suelen quedar al margen de las soluciones
convencionales, por lo que sus caracteristicas no estan recogidas habitualmente
en la normativa de accesibilidad.

Las soluciones tecnoldgicas resuelven algunas dificultades a las que se enfrentan
las personas con discapacidad en su vida cotidiana. Son novedades que surgen
con frecuencia. Por ejemplo, escaleras que se transforman en plataformas
elevadoras, pavimentos “inteligentes” y aplicaciones TIC (tecnologias de la
informacioén y la comunicacion) dirigidas a personas con discapacidades
sensoriales y cognitivas. Todos estos avances, que seguiran amplidndose, tal vez
dejen sin funciéon en un futuro algunos productos de apoyo.

&
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Recomendaciones de buenas practicas

Los productos de apoyo complementan las medidas de accesibilidad del
entorno urbano. Y también pueden ser la alternativa a soluciones
convencionales de accesibilidad, como rampas y ascensores, cuando estas no
son viables por razones técnicas justificadas.

Con caracter general hay dos grupos de productos de apoyo:

¢ Soluciones alternativas a medios convencionales: Son productos de
apoyo que ofrecen el mayor grado de accesibilidad posible en el entorno
urbano. Sin embargo, también provocan limitaciones.

Un ejemplo habitual es cuando en un entorno urbano consolidado no sea
posible instalar rampas o ascensores. Se optaria entonces por medidas
alternativas como una plataforma elevadora o salva escaleras. El uso de
estos elementos en la via publica ofrece limitaciones porque impone la
necesidad de ayuda, hay una llave de accionamiento, mecanismo de
pulsaciéon continua etc.

Todo esto limita la autonomia del usuario frente a otras opciones como la
rampa o el ascensor.

¢ Complemento al entorno urbano: Estos productos de apoyo ayudan a
entender el entorno urbano y mejorar su funcionalidad para que pueda ser
utilizado por todas las personas.

Las maquetas, los planos hapticos o cualquier elemento similar que mejore la
comprension del espacio son productos de apoyo de este tipo.

Cada vez tienen mayor implantacion las aplicaciones para dispositivos

moviles que mediante la localizacién y reconocimiento de imagenes o sonidos
sirven para ubicar al usuario, guiarlo u ofrecer informacién adicional por voz,
imagen, lengua de signos (LSE), diferentes idiomas, realidad aumentada, etc.

ALTERNATIVAS DE DISENO

El sector de los productos de apoyo estda muy orientado a la innovaciéon. Por eso,
este manual no recoge una muestra exhaustiva de ellas, dado su elevado numero.
Ademas, suelen estar sujetas a patente y evolucionan ripidamente.

No obstante, como ejemplo, estos son dos de los mas frecuentes:

@
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1. Plataformas elevadoras verticales

Facilitan el desplazamiento vertical de los usuarios de silla de ruedas y de las
personas con movilidad reducida, asi como de sus acompafantes.

Se deben construir, instalar y mantener segun lo establecido en la Directiva
2006/42/CE sobre maquinas, en la norma EN 81-41, asi como en la
reglamentacion vigente relacionada.

La norma establece las condiciones para plataformas elevadoras verticales con
huecos cerrados. Asi, estas no dejaran espacio diafano abajo para evitar el
riesgo de aplastamiento.

Para usarlas se necesita de espacio horizontal suficiente para el acceso y uso. El
usuario debe poder detenerse, maniobrar, abrir y franquear puertas, entre
otras acciones.

Las plataformas elevadoras verticales necesitan un espacio de giro de diametro
1,50 m libre de obstaculos y del barrido de la puerta. Un diametro menor de 1,20
m no garantiza el uso autébnomo por usuarios de silla de ruedas.

En la plataforma deben figurar:

— sus caracteristicas.

— la carga maxima admisible.

— el tipo de silla de ruedas o personas con movilidad reducida que admite.
— si permite o no acompafante.

— instrucciones de uso.

— esquema de funcionamiento mediante pictogramas.

Al elegirla hay que tener en cuenta si habra o no personal de asistencia durante su
uso.

En cualquier caso, presentaran al menos las siguientes caracteristicas:

Disposicion de Dimensiones minimas Carga minima
puertas de plataforma
libres del barrido
de puertas

; Tipos de sillas
de calculo P

Con puertas 125 x 125 cm 250 kg/m2 Silla manual o eléctrica
adyacentes 0 bien 110 x 140 cm y siempre mayor de tipo A oByla
de 385 kg presencia de un
(anchura x profundidad) acompanfnante
80 x 125 cm 250 kg/m2 y Silla manual o eléctrica

(anchura x profundidad) al menos 250 kg de tipo Ay sin

Con una acomparfante
puerta o dos 90 x 140 cm 250 kg/m2 Silla manual o eléctrica
enfrentadas .

(anchura x profundidad) y siempre mayor detipo Ao Byla

presencia de un

de 315 ki
Y acompanfante
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2. Plataformas elevadoras inclinadas (salva escaleras)

Facilitan el desplazamiento vertical de usuarios de silla de ruedas siguiendo el
trazado de la escalera o del tramo de la misma en que se instale.

Estos mecanismos solo son adecuados para personas que conozcan c6mo se
manejan o cuando hay supervision y asistencia externa. Hay que prevenir el uso
no autorizado, por ejemplo, mediante llave.

Por ello deben ser una alternativa de ultimo recurso a la hora de generar
itinerarios urbanos accesibles. Antes hay que valorar la posibilidad de rampas,
ascensores y plataformas elevadoras verticales (por este orden de prioridad).

En cualquier caso, deben construirse, instalarse y mantenerse, segun lo que se
establece en la Directiva 2006/42/CE sobre maquinas y en la norma UNE
EN 81-40 vigente.

Los usuarios necesitan disponer de un espacio horizontal suficiente para el acceso
y uso de estos mecanismos a fin de detenerse, maniobrar, abrir y franquear
puertas etc.

Los salva escaleras necesitan un espacio de giro de diametro 1,50 m libre de
obstaculos y del barrido de la puerta. Un diametro menor de 1,20 m no garantiza
el uso autbnomo por usuarios de silla de ruedas.

En la plataforma deben figurar:

— sus caracteristicas.

— la carga maxima admisible.

— el tipo de silla de ruedas o si admite el uso de otras personas.
— instrucciones de uso.

— esquema de funcionamiento mediante pictogramas.

Se debe garantizar que el movimiento de la plataforma elevadora inclinada en
todo su recorrido sea siempre visible por el usuario a pie para detectar un posible
peligro. Los salva escaleras dispondran de sefiales auditivas y luminosas durante
todo el recorrido que deben activarse antes de que comience el movimiento,
fundamentalmente en lugares de gran afluencia de publico.

Sus caracteristicas seran:

Dimensiones minimas Carga minima de calculo Tipos de sillas
de plataforma

70 x 90 cm 250 kg/ m2 y al menos 225 kg | silla manual o eléctrica de

(anchura x profundidad) tipo A

75 x 100 cm 250 kg/ m2 y al menos 250 kg | silla manual o eléctrica de
tipo Ao B

(anchura x profundidad)
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EJEMPLOS

Imagen 2. Plataforma elevadora vertical. Real Club Canoe

Ofrece la posibilidad de acceder a las piscinas de la planta superior empleando una solucién
alternativa a la instalacién de un ascensor

Imagen 3. Plataforma elevadora inclinada (salva escaleras)

Su uso es muy poco frecuente en espacios publicos, dada la complejidad de su manejo, mantenimiento

y puesta en marcha
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Recomendaciones de buenas practicas
No es objeto de este Manual ofrecer una amplia relaciéon de productos de
apoyo. Instituciones como el Ceapat son referentes en Espafa para estas
cuestiones.
Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y Productos de apoyo
(Ceapat): http://www.ceapat.es/
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1 . Vados y pasos de peatones

El cruce peatonal es un espacio de intersecciéon entre el flujo de peatones y la
circulacion de vehiculos. Se trata, por tanto, de un punto de posible conflicto. En

el que hay que asegurar lo siguiente:

e Prioridad de los peatones frente a los vehiculos.

o Deteccidn y correcta interpretacién. El peatdn debe detectar que hay un
punto de cruce en la calzada y saber como debe moverse mientras transita
por él y después.

e Seguridad del peatdon. El conductor tiene que ser informado, mediante
sefales horizontales y verticales, de que puede haber personas cruzando la
calzada.

Imagen 1. Paso de peatones con isleta intermedia en la calle de San Bernardo
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Recomendaciones de buenas practicas

Los cruces peatonales deben ser detectados por los usuarios, que han de
saber interpretarlos bien.

El peatén siempre tiene prioridad mientras cruce la calzada por este punto.

En la formacion de un cruce peatonal se diferencian dos zonas:

— Paso de peatones

Es un espacio de la calzada que puede estar ocupado alternativamente por
vehiculos o por peatones.

Esta zona debe contar con sefializacidn vertical; en ocasiones mediante semaforos
con sus consiguientes sefales luminosas y acusticas. También dispondra de
marcas viales horizontales (Normalizacién de Elementos Constructivos para Obras
de Urbanizacion, (en adelante NECOU) vigente).

— Zohna de cruce

Es la zona de la acera en la que el peatdn se aproxima al paso de peatones para
cruzar la calzada o bien sale del citado paso de peatones para transitar por la
acera.

En este espacio es necesario resolver dos aspectos:

¢ Desnivel entre acera y calzada. De existir, debe garantizar un itinerario
accesible de cruce.

e Sefalizacidn sobre el espacio peatonal. Esta sefalizacion debe asegurar
la deteccion y correcta interpretacion del cruce de la calzada, tanto en su
inicio como en su finalizacion.

DETALLES DE DISENO
En el disefio de un cruce de peatones hay que considerar estos aspectos:

¢ Desnivel entre acera y calzada.

e Pendiente adecuada de los planos que formen el vado (en el caso de ser
necesario).

e Uso de los pavimentos tactiles indicadores.

e Disposicion en el entorno urbano: ancho de los viales a los que sirve,
cercania y disposicion de los itinerarios peatonales mas cercanos, relacion

del cruce a ambos lados del vial.
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1. Desnivel entre aceray calzada

La disposicion entre acera y calzada, en la mayoria de los casos, se realiza en
niveles o cotas distintas. Esto se resuelve de dos formas:

¢ Generando un plano inclinado (vado de peatones) que resuelva el
desnivel y permita al usuario disponer de un itinerario accesible hasta la
calzada.

e FElevando la calzada a la cota de la acera mediante la construcciéon del
correspondiente badén sobre la primera.

En Madrid, el desnivel mas habitual a salvar mediante vado es de 14 cm por lo
que este tipo de situaciones puede resolverse:

e En aceras de ancho mayor o igual a 2,60 m™* se recurrirad a un vado de
tres planos inclinados de pendientes adecuadas, empleando para ello los
bordillos normalizados tipo IX-A a IXg-F de la NECOU.

¢ En aceras de ancho inferior a 2,60 m* se ejecutara un vado de dos
planos, bajando por completo la acera en ese tramo a la cota de la calzada.

Imagen 2. Formacion de vado de peatones en desnivel acera-calzada en el paseo Prado Recoletos
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Sin embargo, en ocasiones, calzada y acera se disponen en el mismo nivel. Asi, no
seria necesaria la formacién de un vado de peatones (rebaje en la acera), pero si
realizar una correcta sefializacion del cruce y su entorno.

Imagen 3. Formacion de vado de peatones con desnivel maximo de 4 mm entre acera y calzada

Recomendaciones de buenas practicas

El empleo de paso de peatones elevados (badén) implica la construccion de
rampas en la calzada. Estas deberan cumplir las condiciones estipuladas por
el Consorcio de Transportes de Madrid.

Ver ficha PV.24.1 de la NECOU

Hay que prestar especial atencion a las pendientes de las citadas rampas en
las vias por las que circulen autobuses. El objetivo es que la rampa de acceso
desplegable para personas en sillas de ruedas (que va bajo el chasis del
vehiculo) no se golpee contra el pavimento.

2. Pendiente adecuada de los planos que forme el vado

Cuando sea necesario un vado de peatones para salvar el desnivel acera-calzada,
se estudiard cual es la solucién méas adecuada. Se tendra en cuenta para ello el
entorno urbano, eligiendo entre un vado de 2 o de 3 planos inclinados.

En ambos casos, para la construccion de los vados de peatones se emplearan los
bordillos tipo 1X-A, a IXg-F de la NECOU.
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En cuanto a la pendiente, el maximo es del 10% para los planos de formacion del
vado, si bien su pendiente real dependera de la propia pendiente longitudinal y
transversal de la acera. Para un desnivel estandar de 14 cm entre acera y calzada
se considera suficiente un plano inclinado central de longitud 120 cm y pendiente
10%o.

) Maximo
Bordillo Maximo 2%
oltel M oo
Calzada
Vado de peatones Itinerario peatonal accesible
longitud 120 cm no afectado por el vado peatonal

Imagen 4. Seccion longitudinal de la formacion de un vado de peatones

Pavimento tacto-visual 1’-"%
T Botones”

" Pavimento tecto-visual

Iy
Bordills
“Acana'adura®

tipo IX-B

Deberd resohverse ¢
drenaje de la zona
evitando ¢l encharcamiento
en calzada o acera

Bardilla i

tipo IX-C
' Paviments EaCto-visual

“Botones”

Bardilla
tipo [X-B

Imagen 5. Esquema de la formacién de un vado de tres planos inclinados

3. Uso de pavimentos tactiles

Para que el peatén detecte e interprete correctamente el punto de cruce y el
itinerario a seguir se utilizaran pavimentos tacto-visuales:

e Con alto contraste cromatico con su entorno.
e Con texturas de geometria normalizada.

Ver apartado 3 “Pavimentos, rejillas, alcorques y tapas” del capitulo “Vias
publicas”.
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Hay dos tipos de pavimentos para detectar y sefalizar un vado de
peatones:

Imagen 6. Pavimento tacto visual direccional de acanaladura segin NECOU (geometria)

Imagen 7. Pavimento tacto visual advertencia de botones segiin NECOU (geometria)
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El cruce entre el itinerario peatonal y la calzada es un punto de especial atencién.
Debe garantizarse la deteccién y sefializacion de estos 4 elementos:

Sobre la calzada:

e Paso de peatones: Es la zona de interseccidén entre la circulacion rodada y el
transito peatonal. Es decir, la parte del itinerario peatonal que cruza la calzada
de vehiculos.

e Sobre la acera, mediante el uso de pavimentos tacto-visuales:

¢ Banda de aproximacioéon: Banda de pavimento tactil de advertencia. Su
funcidn es sefalizar la presencia inmediata de la calzada, similar al efecto
“borde de andén”.

e Banda de direccion: Banda de pavimento tactil direccional. Establece el eje
o la direccién de cruce entre ambos lados de la acera.

e Banda de deteccidn: Banda de pavimento tactil direccional. Sus funciones
son:

- Indicar en la acera la presencia del paso de peatones y encaminar al usuario
al punto de cruce.

- Garantizar que, tras usar el paso de peatones, el usuario vuelve a la acera
con seguridad. Esto significa que se dirige hasta linea de fachada o a un
itinerario peatonal accesible. Si no hay algun quiebro, coincide en
prolongacion con la banda de direccién.

EJE O DIRECCION DE CRUCE

WNOLYId
CrHvEaINILT

Imagen 8. Elementos de un cruce peatonal
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4. Entorno urbano

El entorno urbano del cruce de peatones determina su composicion, sefalizacion y
tipologia. Asi, da lugar a gran cantidad de soluciones que, a modo de esquema,
guedan recogidas en las fichas VP.05 y VP.06 del presente manual.

La toma de decisiones se resume en tres cuestiones:

— Desnivel acera-calzada. Implicara la necesidad o no de un vado de
peatones (tal y como se ha desarrollado en apartados anteriores).

— Ancho de acera disponible. En acera inferiores a 2,60 m tan solo
podremos disponer vados de dos planos inclinados. Por su parte, en aceras
de al menos 2,60 m de ancho podremos disponer vados de tres planos.

Imagen 9. Paso de peatones de dos planos con rebaje completo de acera. Su uso no es frecuente,
pues en el entorno se buscan espacios mas amplios en los que realizar el cruce de peatones con
mayor seguridad
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Imagen 10. Paso de peatones de tres planos

— Disposicion de los itinerarios peatonales mas cercanos. De forma
preferente, los pavimentos tacto-visuales deberan sefalizar el camino hasta
la fachada mas cercana. Se considera que el itinerario peatonal, en
principio, discurre paralelo a la misma.

Para conseguirlo, las bandas de pavimento deberan incorporar, en ocasiones,
cambios de direcciéon o incluso puntos de encuentro entre distintos recorridos. Esto

puede complicar su trazado.
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Imagen 11. Uso de pavimentos en el cruce de dos pasos de peatones

Recomendaciones de buenas practicas

En los cruces entre pavimentos tacto-visuales de pasos de peatones, el
disefio debe ser lo mas sencillo posible, evitando trazados complejos y
encuentros.

El disefio mas sencillo sera el que entiendan con mayor facilidad los usuarios.

A veces no es posible guiar a los usuarios hasta la fachada de un edificio (por
ejemplo, en los cruces frente a parques o plazas). En estos casos poco frecuentes
se usaran franjas guia de pavimento a modo de encaminamiento. El objetivo es
generar una “alineacién virtual” de las fachadas mas cercanas.
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Imagen 12. Uso de pavimentos auxiliares para marcar la “alineacion virtual” de fachadas

Una vez seleccionado el tipo de vado y la disposicion de los pavimentos, hay que
considerar la relacion entre los vados a ambos lados del vial que se va a cruzar.

El disefio debe generar un eje de cruce dentro de la zona sefializada. Puede
hacerse apoyandose incluso en elementos sobre la calzada con relieve de
acanaladura que, de forma lateral al cebreado, eviten que un usuario con
discapacidad visual abandone la zona de proteccién del cruce.
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Imagen 13. Distintas opciones de relacion entre vados a ambos lados de un mismo vial

Ademas, hay que garantizar un adecuado drenaje de las calzadas en la proximidad
de los vados de peatones. Los puntos de paso no deben tener encharcamientos.

5. Isletas

A veces, debido a su longitud, el itinerario peatonal sobre la calzada necesita de
una isleta intermedia. La premisa principal de disefio es garantizar la seguridad
de los usuarios mientras esperan en ella. Estas isletas son una prolongacion
del paso de peatones, por lo que deben contar con la méaxima accesibilidad y ser
muy facilmente interpretables.

Estas isletas deben:

e Permitir que los peatones paren con toda seguridad.

e Estar bien dimensionadas, segun el flujo de peatones previsto.
e Ser ejecutadas con el minimo resalte posible.

e Utilizar los pavimentos tacto-visuales adecuados.

Es importante también evitar los itinerarios complejos cuando las isletas
tienen un desarrollo considerable.

Las condiciones de cruce de calzada y la afluencia de peatones varian segun el vial
que se esté proyectando. Por eso, desde el punto de vista normativo, se
establecen tan solo valores minimos dimensionales, que se ajustaran segun el
uso real de la isleta.

En su disefio se tendra en cuenta:

¢ Ancho minimo: Sera el mismo que el del paso de peatones y su longitud, en
sentido de la marcha, sera de al menos 1,80 m. En cualquier caso, el fondo
sera el necesario para que una persona en silla de ruedas y su acomparfiante
puedan refugiarse con seguridad.
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e Las isletas podran ejecutarse:

- Al mismo nivel de la calzada.

- Elevadas entre 2 y 4 cm sobre la calzada. El encuentro se resuelve
mediante un bordillo rebajado de pendiente no superior al 12%.

- Elevado al nivel de la acera, como prolongacién de un paso de peatones
elevado.

- Elevado al nivel de la acera, generando el acuerdo mediante vados de
peatones como si fuese una acera normal. En este caso, entre los vados
habra una plataforma horizontal de al menos 1,50 m (Es el caso de isletas
intermedias en grandes bulevares y avenidas que generen isletas superiores
a 4,00 m de ancho).

Imagen 14. Distintas opciones de isletas intermedias

Respecto al uso de los pavimentos tactiles se tendra en cuenta, al igual que en el
caso de los pasos de peatones, lo establecido en la Orden TMA/851/2021.

— Isletas ubicadas a nivel de calzada

La isleta es una zona aislada, comprendida en el ancho de la calzada, destinada a
la estancia de peatones con objeto de fraccionar el tiempo empleado en el cruce
de la misma. El disefio es Unico, independientemente del tipo de plataforma en
que se desarrolle y de los tipos de vados con que se solucionen las aceras
enfrentadas, Unicamente se hace distincién para isletas menores y mayores de
3,70 de fondo.

e Isletas a cota de calzada de 1,80m a 3,70m: Es fundamental la
dimensién minima de 1,80 m para permitir la espera del individuo
- Pavimento de la isleta: En todo el ancho del paso de peatones
pavimento tacto-visual del tipo “botones” de piezas normalizada
con fuerte contraste cromatico en relacién a su entorno.
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¢ Isletas a cota de calzada de ancho superior a 3,70m

- Pavimento de las bandas de aproximacion: Pavimento tactil de
advertencia (botones) en todo el ancho del paso de peatones.

- Pavimento de la banda de deteccion: Cuando entre las dos bandas
de aproximaciéon se permita una banda de direccién de al menos
0,90m, ésta dispondra de pavimento tactil direccional en una
franja de al menos 1,20m de ancho.

(Ver fichas VP 15y 16)
— Isletas ubicadas al mismo nivel de las aceras

Los pavimentos tactiles se usan como en el caso anterior. No obstante, al tener
que generarse dos vados de acuerdo con la calzada, cada uno debera sefalizarse
como si se tratara de un paso de peatones.

6. Semaforos

En los pasos de peatones donde se necesiten semaforos habra avisadores
sonoros, al menos en:

e Las calles, de uno o dos sentidos de circulacién, que admitan la entrada
de vehiculos y estén reguladas por luces en ambar intermitente en todo o
en parte del ciclo correspondiente al paso de peatones.

e Calles en las que el semaforo cuente con un elemento cuya sefal
luminosa permita el giro de los vehiculos de un carril, cuando esta
detenida la circulaciéon de los vehiculos correspondientes al resto de
carriles.

e Calles de doble sentido de circulacion, con o sin isleta central, que
presenten distintas fases para cada uno de los sentidos.

Si existen temporizadores para que el avisador sonoro funcione en una
determinada franja horaria, se tendran en cuenta las necesidades de las personas
con problemas de vision.

Recomendaciones de buenas practicas

Al utilizar avisadores acusticos hay que compatibilizar las necesidades de las
personas con discapacidad visual con las eventuales molestias por ruido que
se pueden causar a los vecinos cercanos. Debe prevalecer siempre la
seguridad de los usuarios de estos dispositivos.
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En los semaforos accionados con pulsador hay que garantizar su localizacion y
utilizacion por estas vias:

e Seran facilmente localizables y utilizables.
¢ Dispondran de un sistema de vibracion integrado.

e Se ubicaran a una distancia no superior a 1,50 m del limite externo
del paso de peatones, evitando cualquier obstaculo que dificulte la
aproximacion o limite su accesibilidad.

e Se situaran a una altura comprendida entre 0,80 y 1,20 m.

e El boton o activador tendra una superficie minima de 12 cm2, y
podra ser accionado con el pufio o con el codo.

¢ Dispondra de informacion grafica o en lectura facil para facilitar su
reconocimiento y uso.

e Junto al pulsador o grabado en éste, se dispondra de una flecha en
sobre relieve y con contraste de color, de 4 cm de longitud minima,
que permita a todas las personas identificar la ubicacién correcta del
paso de peatones, excepto si ello pudiese ocasionar alguna confusién
debido a la ubicacién del pulsador y a la coincidencia de dos o méas
pasos de peatones muy cercanos o con el mismo origen.

e Siempre que sea posible dispondran de instalacién para su
accionamiento a distancia.

El tiempo de duracidon del intervalo de paso de personas en los cruces
regulados por seméaforos se calculard teniendo en cuenta los siguientes
parametros:

¢ Velocidad de desplazamiento de las personas: 50 cm/seg.
¢ Tiempo muerto para la percepcidon del momento de paso: 3 segundos.

e Tiempo de holgura: 3 segundos.

Recomendaciones de buenas practicas

En los cruces donde sea posible, es conveniente construir “orejas” que
amplien la anchura de la acera y disminuyan la de la calzada y, con ello, la
longitud de cruce. Se consigue asi disminuir el tiempo de la fase “verde” para
peatones.

Cuando la duracién del intervalo de paso de personas no pueda sincronizarse con
la detencion de todos los vehiculos, se dispondran isletas de espera.
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ALTERNATIVAS DE DISENO

1. Paso de peatones con vado de dos planos inclinados

Se usa en aceras estrechas de menos de 2,60 m de ancho de paso. Permite el
acuerdo entre la cota de calzada y acera a distinto nivel.

Se prestara atencion a:

e La pendiente de las rampas generadas.
e Su correcta sefializacion.
e No generar con el vado escalones en el acceso a los inmuebles

colindantes.

Recomendaciones de buenas practicas

Los pasos de peatones en dos planos inclinados deben evitarse cuando hay
opciones posibles. Asi, se puede ampliar la plataforma de la acera,
aprovechando la linea de aparcamiento cercana, tal y como se muestra en la
imagen de la siguiente alternativa de disefio.

2. Paso de peatones en zona de aparcamiento

En aceras estrechas, cuando no se quiere recurrir a un vado que afecte a la cota de
la acera, se puede optar por una solucidon alternativa. Se trata de ocupar parte de
las plazas de aparcamiento colindantes para generar el vado de tres planos.

Esta opcidn tiene la ventaja de ampliar el ambito peatonal, acercando al usuario al
cruce de la calzada. Asi se disminuye la longitud de cruce, se mejora la visibilidad
y, con ello, la seguridad en el paso de la calzada.
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3. Paso de peatones en zonas de plataforma Unica

En este caso no se necesitan vados de planos inclinados, pues no habria desnivel
entre calzada y acera. La sefalizacién tanto en la calzada como sobre la acera
(con pavimentos tacto-visuales), se correspondera con el resto de los casos.

4. Paso de peatones elevado

Es una solucién cada vez mas extendida en los cascos urbanos cuando los viales
no tienen una afluencia de trafico excesiva. También se utiliza para aminorar la
velocidad de los vehiculos. Para disefiarlos hay que atender al drenaje de la
calzada (puede suponer un dique a la evacuaciéon de aguas) y a la pendiente de
las rampas. Estas rampas deberan cumplir con las especificaciones de la ficha
correspondiente de la NECOU Una geometria inadecuada provoca roturas de las
rampas desplegables colocadas en los autobuses de piso bajo.
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EJEMPLOS

Imagen 15. Bolardos

Disponer bolardos en un vado de peatones no es una situacion deseable si bien, en ocasiones, son
necesarios en algunos entornos urbanos para evitar la invasion de la acera por parte de vehiculos
como zona de aparcamiento. En caso de instalarlos deberan cumplir las especificaciones de la

normativa en cuanto a su ancho de paso, altura y contraste cromatico

Imagen 16. Imbornal en vado peatonal en la calle de Clara del Rey. Hay que evitar la ubicacion de

imbornales y sumideros en la superficie del paso de peatones
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Imagen 17. Situaciones de plataforma compartida acera-calzada en la calle de Ciudad Rodrigo

En ocasiones, acera y calzada comparten una misma cota, por lo que no es necesario generar un
vado de transicion entre ellas, debiendo mantener, sin embargo, el resto de medidas de sefializacion
y posicion de los pavimentos tacto-visuales. Hay que evitar el empleo de bolardos inadecuados que

puedan provocar tropiezos

Imagen 18. Bandas de direccion y deteccion no alineadas

En la imagen se muestra una banda de direccion de un paso de peatones que quiebra su direccion
hasta alinearla con la del cruce, dirigiendo de este modo a usuarios con discapacidad visual en el
rumbo correcto
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Imagen 19. Area intermodal de Canillejas. Al tratarse de un area intermodal en la que se establecen
pavimentos en bandas de encaminamiento entre distintas areas, las bandas de detecciéon y
direccién son sustituidas por los mencionados encaminamientos

Imagen 20. Disposicién en el entorno urbano

A la hora de proyectar o construir un paso de peatones en entornos urbanos consolidados se
evitaran el mobiliario urbano y el arbolado existente
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Imagen 21. Construccién del acuerdo acera-calzada

En su ejecuciéon debe replantearse correctamente el desnivel existente, para no generar escalones.
Se deberia resolver mediante elementos afiadidos que invaden la calzada, como en la imagen de la

derecha

Imagen 22. Paso de peatones

Aunque no es una situacion habitual ni adecuada, cuando la direccién del paso de peatones cambie
en mitad de su trayecto, se debera acotar la zona de cebreado mediante elementos de relieve en la

calzada
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Imagen 23. Paso de peatones en aceras estrechas. En estos casos, aunque se pueda recurrir a
soluciones de vados en dos planos, lo mas interesante es explorar otras opciones, como ampliar la
zona de la acera, gracias al espacio que proporcionan plazas de aparcamiento cercanas. Esta
solucién mejora la usabilidad del vado de peatones, disminuye la longitud de cruce y aumenta la
visibilidad del peatén para el vehiculo, con lo que se refuerza la seguridad en el cruce de la calzada

Imagen 24. Posicidon de la banda de direccién en la calle de Narvaez. Si bien la posiciéon 6ptima de la
banda de direccidon se corresponde con el eje central del paso de peatones, en ocasiones, tal como
se muestra en la imagen, la banda de direccién del vado de peatones puede sufrir un
desplazamiento lateral a fin de evitar algun posible obstaculo (mobiliario urbano, arbolado, etc.),
conservando siempre la posicion mas proxima al eje central
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1. PASO DE PEATONES / \\ 2. 'BANDA DE APRONIMACION'

2. 'BANDA DE APROXIMACION' ?7 \\ 2. 'BANDA DE DIRECCION'
3-4. 'BANDA DE DIRECCION \\ 4. 'BANDA DE DETE &N’

 DE DETE CCION'

\\ 'BUNTO DE DECISION'

1. PASO DE FEATOMNES
Y CRUCE ELEVADO

DISPOSICION ORDEMADA DE ELEMENTOS
DE URBANIZACION ¥ MOBILIARIO URBAN O

WADO DE VEHICULOS

COtEE &N metras

EJEMPLO VP O2. SOLUCIONES PARTICULARIZADAS PASO ¥ VADO DE PEATONES
ENTORNGQ PZ. DE CALLAO

Imagen 25. Proyecto del entorno de la Plaza de Callao (2008)

La realidad de la trama urbana y su diversa geometria revela la necesidad de disponer de unos
criterios basicos de disefio que deberan acoplarse en cada caso a las situaciones que se presenten
sin perjuicio de la correcta interpretacion de los criterios basicos que rigen el vado de peatones
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Imagen 26. Relieve superficial en la pintura termoplastica en frio de dos componentes, realizado
durante su aplicacion, para mejorar las condiciones de no resbaladicidad en mojado (Santander)

Imagen 27. Isleta de dimensiones claramente insuficientes, en un cruce de alta afluencia peatonal,
en la avenida de los Poblados
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Imagen 28. Paso de peatones con excesiva pendiente transversal en la calle de Cebreros

Imagen 29. Relieve en calzada en el borde del paso de peatones en la calle de Barbara de Braganza
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NORMATIVA DE APLICACION

1. Ambito estatal

Orden TMA/851/2021:

Art.20 Vados peatonales

Art.21 Pasos de peatones

Art.22 Isletas de refugio

Art.23 Semaforos

Art.45 Tipos de pavimento tactil indicador

Art.46 Aplicaciones reguladas del pavimento téactil indicador

2. Ambito autonémico
Decreto 13/2007 de la Comunidad de Madrid

Norma 2 Itinerario exterior

CUADRO RESUMEN DE PARAMETROS NORMATIVOS

VALOR
NORMATIVO
DESCRIPCION REFERENCIA
(ORDEN NORMATIVA
TMA/851/2021)
1.- Vados de peatones
Invaden el itinerario peatonal accesible de la via publica NO Art. 20
Ancho minimo del plano inclinado del vado a la cota de
calzada 1,80 m Art. 20
Encuentro enrasado entre planos inclinados de vado en
acera y la calzada < 4mm Art. 20
El vado presenta aristas vivas NO Art. 20
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VALOR
) NORMATIVO REFERENCIA
DESCRIPCION
(ORDEN NORMATIVA
TMA/851/2021)
L - . Art. 20
Planos inclinados del vado antideslizante si
DBSUA 1
Banda de aproximacion con sefializacion mediante B
Sl Art. 45-46

pavimento tactil de advertencia (botones)

. . . Entre 80 y 120*
Ancho de la franja de pavimento tipo “botones” ntre y Art. 46

Adecuado 120 cm

Banda de deteccion con sefializacion mediante pavimento
Tactil direccional (acanaladura)

Ancho de la franja de pavimento tactil direccional 80-120 cm

(acanaladura) Art. 46

Adecuado 120 cm*

Cuando el itinerario peatonal accesible no disponga de
linea de fachada o similar se sustituira por una franja de si Art. 46
pavimento Tactil direccional (acanaladura) y ancho 0,40m

Pendiente longitudinal méxima de los planos inclinados el

vado (tramos de longitud inferior a 2,00 m) 10% Art. 20
Pendiente longitudinal maxima de los planos inclinados el

vado (tramos de longitud entre a 2,00 y 3,00 m) 8% Art. 20
Pendiente transversal maxima en vados 204 Art. 20

En vados de un solo plano inclinado, los desniveles de sus
laterales deberan protegerse mediante la colocacion de un si Art. 20
elemento en cada lateral del plano inclinado

Pendiente e planos inclinados para llevar la acera al nivel

de la calzada 8% Art. 20
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2.- Pasos de peatones

Se ubicaran en aquellos puntos que permitan minimizar
las distancias necesarias para efectuar el cruce Si Art 21

Su ubicacién facilitara la visibilidad entre peatones y
vehiculos Sl Art. 21

Ancho del paso de peatones al menos igual al de los dos
vados que los acotan Sl Art. 21

Trazado preferentemente perpendicular a la acera si Art. 21

Senfalizacién en el suelo con pintura antideslizante y
vertical mediante sefial homologada Sl Art. 21

3.- Isletas de refugio

Ancho minimo de la isleta similar al paso de peatones si Art. 22

Si la isleta dispone de dos vados, el espacio entre ambos
serd minimo de... 180 cm Art. 22

Cuando la isleta no pueda cumplir lo anterior se ejecutara
sobre una plataforma entre como maximo 4 cm por si Art. 22
encima de la calzada

En el caso anterior el encuentro se resuelve mediante un
bordillo con pendiente maxima 12% Sl Art. 22

Fondo minimo de la plataforma de isleta 180 cm Art. 22
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4.- Semaforos

Los semaforos peatonales deberan ubicarse de forma que
su visibilidad y, en su caso, sonoridad sea perceptible por
los peatones, tanto en su estancia en la acera, como en
su paso por la calzada

Si Art. 23

Los semaforos peatonales que sean activados bajo
demanda por pulsadores, u otros dispositivos, dispondran si Art.23
de avisador acustico que emita una sefial de cruce

Los pulsadores seran facilmente localizables y utilizables S| Art 23

Los pulsadores dispondran de un sistema de vibracion

integrado Sl Art 23
Altura maxima del pulsador 120 cm Art.23
Altura minima del pulsador 80 cm Art.23
Distancia méaxima del pulsador al limite del cruce 150 cm Art.23
Superficie minima del pulsador 12 cm? Art.23
Accionable con pufio o codo Sl Art 23
Dispondra de informacion grafica o en lectura facil para B
facilitar su reconocimiento y uso Sl Art.23
Junto al pulsador o grabado en éste, se dispondra de una
flecha en sobre relieve y con contraste de color, de 4 cm
de longitud minima, que permita a todas las personas
identificar la ubicacion correcta del paso de peatones, B

Sl Art.23

excepto si ello pudiese ocasionar alguna confusion debido
a la ubicacién del pulsador y a la coincidencia de dos o
mas pasos de peatones muy cercanos o con el mismo
origen.
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En el pulsador o junto a éste, se dispone de flecha en
sobre relieve y alto contraste, de 4 cm de longitud si Art.23
minima

Los pasos de peatones regulados por semaforos
dispondran de dispositivos sonoros que indiquen el
periodo de paso en los siguientes casos:

a) Calles de uno o dos sentidos de circulacion que
admitan la incorporaciéon de vehiculos y se encuentren
reguladas por semaforos en ambar intermitente en todo o
en parte de la fase correspondiente al paso de peatones.
Sl Art.23
b) Calles en las que el semaforo cuente con un elemento
cuya sefal luminosa permita el giro de los vehiculos de un
carril, cuando esta detenida la circulacién de los vehiculos
correspondientes al resto de carriles.

¢) Calles de doble sentido de circulacién, con o sin isleta
central, que presenten distintas fases para cada uno de
los sentidos.

Los célculos precisos para establecer los ciclos de paso se
realizaran desde el supuesto de una velocidad de paso si Art.23
peatonal de 50 cm/seg.

El cuadro anterior expresa el resumen de la normativa con ambito de aplicacion
estatal (Orden TMA 851/2021).

Por otro lado, la normativa autondmica sobre la materia esta constituida por la
Ley 8/93, de 22 de junio, de Promocion de la Accesibilidad y Supresion de
Barreras Arquitecténicas de la Comunidad de Madrid y por el Decreto 1372007,
de 15 de marzo, del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid. Por este
ultimo se aprobo el Reglamento Técnico de Desarrollo en Materia de Promocion de
la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectdnicas, segln su propio ambito
de aplicacion, que sigue vigente. Su cumplimiento es exigible en todos los
aspectos no regulados de forma expresa por la normativa estatal, en tanto
no se produzca su modificacion y adaptacion a ésta.
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A continuacion, se resumen los aspectos del D.13/2007 de la Comunidad de
Madrid que no aparecen regulados en la Orden TMA 851/2021.

CUADRO RESUMEN DE PARAMETROS NORMATIVOS

VALOR

. REFERENCIA
DESCRIPCION NORMATIVO

SCRIPCIO NORMATIVA

(D.13/2007 CAM)

1.- Vados de peatones

La franja se extendera sin interrupcién desde el vado
hasta linea de fachada, ajardinamiento o parte mas Sl Norma 2 - 1.1.1. e)
exterior del itinerario peatonal

La franja de alineara perpendicularmente a la linea de - Norma 2 - 1.1.1. f)

Si
encuentro vado-calzada Grafico 5
2.- Pasos de peatones
Deben ser visibles, de dia y de noche, desde los
vehiculos en su sentido de marcha y a una distancia tal _
Y Sl Norma 2 - 1.2. e)

que, a la velocidad autorizada, pueda realizarse la
detencidn sin riesgo para los peatones

Los pasos de peatones oblicuos, con bordillos curvos o
zonas de calzada sobre elevadas, contaran a ambos
lados de la zona de paso y en toda la longitud del cruce
con una franja de sefializacién tacto-visual de Sl Norma 2 - 1.2. e)
acanaladura homologada con alto contraste de color
respecto a los pavimentos adyacentes, dispuesta en
sentido longitudinal a la marcha
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3.- Semaforos

Si existen mecanismos de temporizacion que
determinen una franja horaria de funcionamiento del

avisador sonoro, su programacioén contemplara, como Sl Norma 2 - 1.2. g)
criterio Unico, las necesidades de los usuarios con
problemas de vision
El tiempo de paso (T) se calculara teniendo en cuenta:
T(seg.) =3+ (L/V)+3
Donde:
Si Norma 2 - 1.2. i)

T: Tiempo de paso en segundos
V: Velocidad maxima de paso, 0,5 m/s

L: Longitud del paso en metros
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FICHAS TECNICAS

01 Relaciéon entre acera y calzada (I)

02 Relacion entre acera y calzada (1)

03 Sefalizacion tacto-visual. Esquema general

04 Senfalizacion tacto-visual. Alternativas de composicion (1)

05 Sefalizacion tacto-visual. Alternativas de composicion (I1)
06 Senfalizacion tacto-visual. Alternativas de composicion (111)
07 Vado de peatones a distinto nivel. Rebaje completo de acera

08 Vado de peatones a distinto nivel. Aceras en espacios urbanos de nueva
construcciéon

09 Vado de peatones a distinto nivel. Aceras en espacios urbanos consolidados,
con la consideracién de adecuaciéon efectiva

10 Vado de peatones a distinto nivel. Cruce de aceras en espacio urbano de
nueva construccion

11 Vado de peatones a distinto nivel. Disposicién en espacio urbano abierto
12 Vado de peatones a distinto nivel. Disposicién en curva

13 Vado de peatones al mismo nivel. Disposicién en plataforma Unica de usos
segregados

14 Paso de peatones elevado
15 Isletas a cota de calzada de 1,80 a 3,70 m de ancho

16 Isletas a cota de calzada de ancho superior a 3,70 m

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados e

del Ayuntamiento de Madrid. Version 2022



INTERACCION CON MEDIOS DE TRANSPORTE
1 Vados y pasos de peatones
01 Relacion entre acera y calzada (I)

El cruce peatonal constituye el espacio de interseccion entre el flujo de peatones y la circulacion de
vehiculos. Se trata por tanto de un punto de posible conflicto en el que es preciso asegurar:

- PRIORIDAD del trafico peatonal frente al rodado durante su uso.

- DETECCION Y CORRECTA INTERPRETACION por parte del peatén de la existencia de un
punto de cruce de la calzada y del itinerario a seguir tras su uso.

- SEGURIDAD del peatdn, informando al conductor de la posible presencia de peatones en la
calzada mediante la adecuada sefializacién horizontal y vertical.

Paso de peatones

Espacio de la calzada ocupado alternativamente por vehiculos o peatones. Este zona debe contar con
sefializacion vertical (preferentemente mediante semaforos con sus consiguientes sefiales luminosas y
acusticas) y marcas viales horizontales (Normalizacién de Elementos Constructivos para Obras de
Urbanizacion, en adelante NECOU).

Zona de cruce
Zona de la acera en la que el peatdn o bien se dispone a emplear el paso de peatones para cruzar la
calzada o termina su itinerario de cruce y regresa de la calzada.

En este espacio es necesario resolver dos aspectos:
- Desnivel entre acera y calzada que ,de existir, debe garantizar un itinerario accesible de cruce.
- Sefializacidn sobre el espacio peatonal, que garantice la deteccion y correcta interpretaciéon de la
situacion, tanto al iniciar el cruce de la calzada como a su finalizacion.

RELACION ENTRE ACERA Y CALZADA A DISTINTO NIVEL
FORMACION DE VADOS DE PEATONES

Cuando la acera y calzada se encuentran a distinto nivel una solucidn posible es generar un plano
inclinado (vado de peatones) que permita al usuario disponer de un itinerario accesible hasta la calzada.

En Madrid el desnivel estandar a salvar mediante vado es de 14cm, por lo que este tipo de situaciones
puede resolverse:

1.- En aceras de ancho mayor o igual a 2,60m* se

recurrird a un vado de tres planos inclinados de Acera
pendientes adecuadas, empleando para ello los bordillos £
normalizados tipo IX-A, IX-B y IX-C de la NECOU. .
Calzada =<
. 1 o Bordillo
2.- En aceras de ancho inferior a 2,60m* se ejecutara tipo III (C3-UNE)
un vado de dos planos, bajando por completo la acera en

ese tramo a la cota de la calzada. . )
Esquema Acera-Calzada a distinto nivel

*Nota: El ancho de acera para un vado de 3 planos en
espacios urbanos de nueva construccién serda =3,20m

RELACION ENTRE ACERA Y CALZADA EN PLATAFORMAS COMPARTIDAS O SEMICOMPARTIDAS

En este caso el desnivel maximo entre las plataforma de acera y calzada es de 3 cm., bien por un
disefio de plataforma compartida o por el uso de pasos de peatones elevados.

En estos casos no es necesaria la formacion de un vado de peatones (rebaje en la acera), centrandose
la atencién en una correcta sefializacién del cruce y su entorno.

El empleo de paso de peatones elevados implica la construccion de rampas en la calzada que deberan
cumplir las condiciones estipuladas por el Consorcio de Transportes de Madrid, con especial atencién a
sus pendientes en aquellas vias por las que circulen autobuses.

Acera Calzada Acera
Calzada Vammn
5
™ o Bordillo o Bordillo
tipo IV (A1-UNE) tipo III (C3-UNE)
Esquema Acera-Calzada con desnivel de 3cm Esquema Acera-Calzada enrasado
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INTERACCION CON MEDIOS DE TRANSPORTE
1 Vados y pasos de peatones
02 Relacion entre acera y calzada (1I)

EMPLEO DE BORDILLOS SEGUN NORMALIZACION DE ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS 2002

Para la construccion de los vados de peatones, tanto en su tipologia de 2 como de 3 planos inclinados,
se empleara, los bordillos tipo IX-A, IX-B y IX-C de la NECOU.

PENDIENTE DE LOS PLANOS DE FORMACION DEL VADO

Las pendientes longitudinales maxima sera del 10% para tramos de hasta 2,00 m y del 8% para
tramos de hasta 3,00 m. La pendiente transversal maxima sera en todos los casos del 2%.

Para un desnivel estandar de 14cm entre acera y calzada se considera suficiente un plano inclinado
central de longitud 120cm y pendiente 10%.

) Maximo
Bordillo Maximo 2%
tipo IX C * 10%
Calzada
Vado de peatones Itinerario peatonal accesible
longitud 120 cm no afectado por el vado peatonal

USO DE PAVIMENTOS TACTO - VISUALES

Para la correcta deteccion e interpretacion por parte del peatén de la existencia de un punto
de cruce de la calzada y del itinerario a seguir tras su uso, se emplearan pavimentos tacto-visuales:
- Con alto contraste cromatico con su entorno
- Con texturas de geometria normalizada
Las dos tipologias de pavimentos a emplear en la deteccion y sefializacion de un vado de peatones son:

Pavimento tacto-visual Pavimento tacto-visual MATERIALES:

tipo "Botones" tipo "Acanaladura" Baldosa hidraulica:
(D Capa de base.

TIPO VI 40x40 em TIPO Vila 40x4ojcm TIPO Viib 40x4(:j M 5 Capa de huela o rodadura.
20 30 ol 20 30 [ 20 30 & e = mismo espesor que las baldosas del
T FJE T J$ solado.
400 400
— COLOCACION:
D@ :r Sobre capa de mortero industrial M-5 de espesor
@@ o~ maximo 2cm y relleno de juntas con lechada de
o i € o cemento y limpieza posterior de lechada
o o sobrante.
g Lle J i OL i
® <
00000 O d
25 50 25 L} 150
&L}_"i Cotas en milimetros

ESQUEMA DE FORMACION DE VADO DE PEATONES DE TRES PLANOS

Pavimento tacto-visual

4 "Botones"

Bordillo Pavimento tacto-visual

tipo IX-B

Deberd resolverse el
drenaje de la zona

evitando el encharcamiento
en calzada o acera

Bordillo

tipo IX-C
Pavimento tacto-visual

¢ "Botones"
e

Bordillo ////é

tipo IX-B %a
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1 Vados y pasos de peatones
03 Sefializacidn tacto-visual. Esquema general

El cruce entre el itinerario peatonal y la calzada es un punto de especial atencion en el que debe
garantizarse la correcta deteccion y sefializacion de 4 elementos,
Sobre la calzada:

1. PASO DE PEATONES. Zona de interseccidn entre la circulacion rodada y el transito
peatonal, es decir, la parte del itinerario peatonal que cruza la calzada de vehiculos.

Sobre la acera:

2. BANDA DE APROXIMACION. Zona de la acera cercana al paso de peatones que en
funcién del desnivel con la calzada podra disponer de un vado de planos inclinados.

3. BANDA DE DIRECCION. Banda de pavimento tactil que establece el eje o direccién de
cruce entre ambos lados de la acera.

4. BANDA DE DETECCION. Sus funciones son:

- Indicar en la acera la presencia del paso de peatones y encaminar al usuario el punto de cruce.
- Garantizar que el usuario, tras el uso del paso de peatones, retorna a la acera en condiciones de
seguridad, dirigiendo bien hasta linea de fachada o a un itinerario peatonal accesible.

SENALIZACION DE CADA ELEMENTO:

1. PASO DE PEATONES o @

EJE O DIRECCION DE CRUCE

2. BANDA DE APROXIMACION

Banda de pavimento tacto-visual N |
normalizado del tipo "botones"

indicador de la proximidad del paso
de peatones. —] —

3. BANDA DE DIRECCION

Banda de pavimento tacto-visual
normalizado del tipo "acanaladura"
que establece el eje o direccién de
cruce del paso de peatones.

IYNQLVY3ad
OTYVYINILL

4. BANDA DE DETECCION

Banda de pavimento tacto-visual
normalizado del tipo "acanaladura"
que permite detectar la presencia
del paso de peatones y encaminar a
una zona de seguridad tras su uso.

PUNTO DE CAMBIO DE DIRECCION

En ocasiones es necesaria una pieza
intermedia entre bandas de deteccién
con distintas direcciones que puede
recibir un tratamiento de pavimento
distinto cuando sirve de unién a

distintas bandas de deteccién o
(ver fichas de alternativas de cotas en cm
composicion

< ITINERARIO
PEATONAL
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INTERACCION CON MEDIOS DE TRANSPORTE
1 Vados y pasos de peatones
04 Senalizacion tacto-visual. Alternativas de composicion(I)

Los pavimentos en pasos y vados de peatones se integran en cuatro elementos:

PASO DE PEATONES
BANDA DE APROXIMACION
BANDA DE DIRECCION
BANDA DE DETECCION

Lol Sl

El desnivel entre acera y calzada, asi como la posicidon de cada una de las bandas de pavimento definen
una amplia gama de esquemas posibles que deberan adaptarse a las necesidades de los peatones y la
configuracion de los viales en cada caso particular.

2,30< ancho <2,60m

N N\
L] &

VADO DE PEATONES VADO DE PEATONES
ACERAS INFERIORES A 2,30m ACERAS ANCHO ENTRE 2,30 Y 2,60m
>2,60m _22,60m
| & [ I: I:I &

Banda de
desplazamiento

VADO DE PEATONES VADO DE PEATONES
ACERAS DE AL MENOS 2,60m ACERAS DE AL MENOS 2,60m
BANDA DE DIRECCION CENTRADA BANDA DE DIRECCION DESCENTRADA
>2,60m

_

VADO DE PEATONES VADO DE PEATONES
ACERAS DE AL MENOS 2,60m ACERAS DE AL MENOS 2,60m

BANDA DE DIRECCION OBLICUA BANDA DE DETECCION A 90°
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INTERACCION CON MEDIOS DE TRANSPORTE
1 Vados y pasos de peatones
05 Senalizacion tacto-visual. Alternativas de composicion(II)

Los pavimentos en pasos y vados de peatones se integran en cuatro elementos:

PASO DE PEATONES
BANDA DE APROXIMACION
BANDA DE DIRECCION
BANDA DE DETECCION

Ll o

El desnivel entre acera y calzada, asi como la posicion de cada una de las bandas de pavimento definen
una amplia gama de esquemas posibles que deberan adaptarse a las necesidades de los peatones y la
configuracion de los viales en cada caso particular.

N
1
|
|
H
|
m
|
|
|
H
[T11 LN
VADO DE PEATONES VADO DE PEATONES
ACERAS DE AL MENOS 2,60m ACERAS DE AL MENOS 2,60m
BANDA DE DETECCION EN ANGULO BANDA DE DIRECCION SIN APOYO EN FACHADA

<2,30m

N N

£
o
e o <
o -,
\\I | I — V
@)
VADO DE PEATONES VADO DE PEATONES
ACERAS DE AL MENOS 2,60m ACERAS INFERIORES A 2,30m
DISPOSICION EN CURVA DISPOSICION EN CURVA
PASO DE PEATONES ELEVADO PASO DE PEATONES ELEVADO
ACERAS INFERIORES A 2,30m ACERAS DE AL MENOS 2,30m
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INTERACCION CON MEDIOS DE TRANSPORTE
1 Vados y pasos de peatones
06 Sefializacion tacto-visual. Alternativas de composicion(III)

Los pavimentos en pasos y vados de peatones se integran en cuatro elementos:

PASO DE PEATONES
BANDA DE APROXIMACION
BANDA DE DIRECCION
BANDA DE DETECCION

A WN R

El desnivel entre acera y calzada, asi como la posiciéon de cada una de las bandas de pavimento definen
una amplia gama de esquemas posibles que deberan adaptarse a las necesidades de los peatones y la
configuracién de los viales en cada caso particular.

S .
22,60m PUNTO DE CAMBIO DE DIRECCION

oy
HH N N

£ £
o (=)
o o
N —— N
Al Al
I |
I |
VADO DE PEATONES VADO DE PEATONES
ACERAS DE AL MENOS 2,60m ACERAS DE AL MENOS 2,60m
ENCUENTRO DE CALLES (I) ENCUENTRO DE CALLES (II)

RELACION ENTRE VADOS A AMBOS LADOS DEL MISMO VIAL

EJE PERPENDICULAR AL VIAL CON DESFASE ENTRE VADOS
7 7
1 ]
1 ]
]
7 7
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INTERACCION CON MEDIOS DE TRANSPORTE
1 Vados y pasos de peatones
07 Vado de peatones a distinto nivel. Rebaje competo de acera

Tipologia de vado de peatones en aceras estrechas, inferiores a 2,60m de ancho en espacios
urbanos consolidados y de menos de 3,20m en espacios de nueva construccion.

Formacién del Vado:
En estos casos la acera desciende en todo su ancho a la cota de calzada mediante dos planos inclinados
de pendiente longitudinal maxima del 8%.

Pavimento del vado:
Pavimento normalizado tacto-visual tipo "Botones".

Paso de peatones:
Zona de cruce de la calzada enrasada con la acera de al menos 1,80m.

Banda de direccion:

Cuando el ancho de la acera supera los 2,30m permite una banda de aproximacién de 1,20m y una
banda de direccion de al menos 90cm que pueda ser detectada por los usuarios. En el resto de los casos
se optara por un vado que ocupa la totalidad del ancho de la acera.

NOTA: Se prestara especial atencidon en que el rebaje de la acera no genere escalones en el acceso a
los inmuebles colindantes.

CALZADA ACERA <2,30m EDIFICACION
9 v
= PENDIENTES DE VADO Y ACERA
a O A — .
< < El vado mantendra, cémo minimo, la pendiente
8 transversal general de la acera para evacuacion de

pluviales, limitada a un maximo del 2%, asi como la
pendiente longitudinal de la calle en su totalidad.

ITINERARIO >
PEATONAL

BANDA DE APROXIMACION
PAVIMENTO TACTO VISUAL TIPO "BOTONES"

Indicador de la proximidad del paso de peatones.
/ Se ejecutara todo el ancho del vado mediante un

pavimento de piezas normalizadas de fuerte contraste
< cromético con su entorno

BORDILLOS DE ACUERDO CALZADA-VADO

Para la formacién del vado se emplearan los bordillos
normalizados tipo IX-A, IX-B y IX-C de la NECOU.

—

BANDA DE DIRECCION

La banda de direccion tan solo es necesaria en aceras de
ancho entre 2,30 y 2,60m. Se ejecutard mediante
pavimentotacto-visual del tipo "acanaladura"

IX-C

Acera <2,30m 2,30< ancho <2,60m

ZONA DE CRUCE 21,80

i
/‘

PLANOS INCLINADOS DE ACUERDO

Con pendiente maxima longitudinal del 8% incorporaran
pavimento tacto-visual del tipo "botones" cuando se
encuentren dentro del &mbito del paso de peatones

% PLANTA 0 1

cotas en m

IX-

Resolver drenaje
sin encharcamiento

A
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INTERACCION CON MEDIOS DE TRANSPORTE
1 Vados y pasos de peatones
08 Vado de peatones a distinto nivel. Aceras en espacios urbanos de nueva construccion

Tipologia de vado de peatones en aceras de espacios urbanos de nueva construccion con al menos
3,20m de ancho. Implica la formacion de un vado de tres planos inclinados.

ESPACIOS URBANOS DE NUEVA CONSTRUCCION:
La orden TMA/851/2021 establece un ancho del mencionado itinerario de 1,80m, por lo que la
plataforma de acera alcanza un ancho de 3,20m (para un desnivel acera-calzada tipo de 14cm).

Formacién del Vado:
Mediante planos inclinados de pendiente longitudinal inferior al 10% (en la medida de lo posible 8%)
Su ancho habitual es de 1,20m, si bien es variable en funcién del desnivel acera-calzada

Pavimento del vado
Pavimento tacto-visual del tipo "botones" en todo el ancho del paso de peatones y planos inclinados de
acuerdo con la acera.

Paso de peatones:
Zona de cruce de la calzada enrasada con la acera al menos 1,80m

Banda de direccion:

Banda de pavimento tacto-visual del tipo "acanaladura" que establece el eje o direccién de cruce,
alineando los vados de peatones a ambos lados de la calzada. Se extendera hasta su encuentro con la
edificacidn o espacio seguro convenientemente sefializado.

CALZADA ACERA NUEVA CONSTRUCCION =3,20m EDIFICACION
S >1,20 >/1,80
]
2
8 o ITINERARIO PEATONAL
Ancho minimo libre de paso de 1,80m
< esee < ITINERARIO >
a atd PEATONAL BANDA DE APROXIMACION
PAVIMENTO TACTO VISUAL TIPO "BOTONES"
Indicador de la proximidad del paso de peatones.
Se ejecutara todo el ancho del vado mediante un
pavimento de piezas normalizadas de fuerte
\ contraste cromético con su entorno
N
o
{o%s) A
- BANDA DE DIRECCION
Al PAVIMENTO TACTO VISUAL TIPO "ACANALADURA"
[in} (@)
O < H Para ser efectiva, la banda de direccién debe
> ~ H”, alcanzar los 120cm de ancho, ejecutada mediante
< O E‘g pavimento tacto-visual del tipo "acanaladura" y
w « § extenderse hasta el encuentro con la edificacion o
[a] 1 un lugar seguro convenientemente sefializado
<
= | ]
’(\3‘ o BORDILLO DE ACUERDO CALZADA-VADO
N Para la formacién del vado se emplearan los
| bordillos normalizados tipo IX-A, IX-B y IX-C de
< la NECOU.
° <2%
=
2%
g é FORMACION DEL VADO DE PEATONES
U @© N . N .
59 Planos inclinados con pendiente maxima
el 10% longitudinal del 10% (preferible 8%)
22 F
o o
o c
o ®

0 1
cotas en m
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INTERACCION CON MEDIOS DE TRANSPORTE

1 Vados y pasos de peatones

09 Vado de peatones a distinto nivel. Aceras e espacios urbanos consolidados, con la
consideracion de adecuacioén efectiva

Tipologia de vado de peatones en aceras de espacios urbanos consolidados con al menos 2,60m de
ancho. Implica la formacién de un vado de tres planos inclinados.

ESPACIOS URBANOS CONSOLIDADOS:
Se considera suficiente para garantizar el itinerario peatonal accesible a usuarios de sillas de ruedas un
ancho de 1,20m, y por lo tanto una plataforma de acera de 2,60 (para desnivel acera-calzada de 14cm)

Formacién del Vado:
Mediante planos inclinados de pendiente longitudinal inferior al 10% (en la medida de lo posible 8%)
Su ancho habitual es de 1,20m, si bien es variable en funcion del desnivel acera-calzada

Pavimento del vado
Pavimento tacto-visual del tipo "botones" en todo el ancho del paso de peatones y planos inclinados de
acuerdo con la acera.

Paso de peatones:
Zona de cruce de la calzada enrasada con la acera al menos 1,80m

Banda de direccion:

Banda de pavimento tacto-visual del tipo "acanaladura" que establece el eje o direccion de cruce,
alineando los vados de peatones a ambos lados de la calzada. Se extendera hasta su encuentro con la
edificacién o espacio seguro convenientemente sefializado.

CALZADA ACERA EXISTENTE =2,60m
9. >1,20 >1,20
2
g o ITINERARIO PEATONAL
Ancho libre minimo de paso de 1,20m
= ITINERARIO
& 16 PEATONAL ,
= - BANDA DE APROXIMACION
PAVIMENTO TACTO VISUAL TIPO "BOTONES"
Indicador de la proximidad del paso de peatones.
Se ejecutara todo el ancho del vado mediante un
pavimento de piezas normalizadas de fuerte
\ contraste cromético con su entorno
N
o
@ ,
— BANDA DE DIRECCION
Al PAVIMENTO TACTO VISUAL TIPO "ACANALADURA"
w (@)
@) < Para ser efectiva, la banda de direccion debe
3 = alcanzar los 120cm de ancho, ejecutada mediante
< O pavimento tacto-visual del tipo "acanaladura" y
w < extenderse hasta el encuentro con la edificacién o
[a] un lugar seguro convenientemente sefializado
<<
=
’C\)j o BORDILLO DE ACUERDO CALZADA-VADO
N Para la formacién del vado se emplearan los
| bordillos normalizados tipo IX-A, IX-B y IX-C de
< la NECOU.
<2%
(o]
-
95
®E FORMACION DEL VADO DE PEATONES
o ® - - o
5 | - Planos inclinados con pendiente maxima
el 10% longitudinal del 10% (preferible 8%)
2o =
S O
O c
o n

0 1
L
cotas en m
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INTERACCION CON MEDIOS DE TRANSPORTE
1 Vados y pasos de peatones
10 Vado de peatones a distinto nivel. Cruce de aceras en espacio urbano de nueva construccion

Situacion comun que acontece cuando dos calles en esquina pretenden el cruce de la calzada.

El uso de pavimentos debe facilitar la deteccidn y correcta interpretacidén de situaciones complejas
ocasionadas por la interaccion entre distintos vados y sus sefalizaciones, empleando pavimentos
tacto-visuales de piezas normalizadas de fuerte contraste cromatico con su entorno.

En estos casos es habitual el uso de "Puntos de cambio de direccidon" en las que es posible detectar
diferentes posibilidades y encaminarse hacia ellas, ya sea la presencia de pasos de peatones o la
localizacién de un itinerario peatonal seguro.

Este tipo de combinaciones debe mantener las condiciones de formacién de vados y anchos libres de los
itinerarios peatonales descritos en fichas anteriores

BANDA DE APROXIMACION ‘

PAVIMENTO TACTO VISUAL TIPO "BOTONES"
Indicador de la proximidad del paso de
peatones.

Se ejecutara todo el ancho del vado mediante

un pavimento de piezas normalizadas de ZQNA DE CRUCE = 1,§0
fuerte contraste croméatico con su entorno 7 7

/

BORDILLO

D
o (I PUNTO DE CaBIo
o LA e preecen
m Indica la posibilidad
w de elegir dos o mds
@) ireccjones, empleando
3 un pavimento fuerte mente
- O contrastado (se recomienda
w | o del tipo "botones”).
o x|
<| F
=
O% A € [TINERARIO o
N o HHHW T PEATONAL
-
2 |<
o
ot £5
Lo W=
© = Z|<T
c £ =[]
o gk B~
S5
=
g% >1,80 ¥
8 (4]
24 i
i BANDA DE DETECCION
BANDA DE DIRECCION [ PAVIMENTO TACTO VISUAL
PAVIMENTO TACTO VISUAL TIPO "ACANALADURA" TIPO "ACANALADURA"
Para ser efectiva, la banda de direccion debe Banda de 120cm de ancho,
alcanzar los 120cm de ancho, ejecutada mediante ejecutada mediante pavimento
pavimento tacto-visual del tipo "acanaladura" y tacto-visual del tipo "acanaladura"

extenderse hasta el encuentro con la edificacién o
un lugar seguro convenientemente sefializado

esquema sin escala
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INTERACCION CON MEDIOS DE TRANSPORTE
1 Vados y pasos de peatones
11 Vado de peatones a distinto nivel. Disposicion de espacio urbano abierto

Disposicidn en espacios urbanos abiertos, sin edificaciones que conformen alineaciones seguras a las
que encaminar a los usurarios tras el uso del paso de peatones.

Se recurrird a la creacion de un un limite o borde ficticio que encamine al usuario de bastén hacia un
itinerario peatonal accesible mediante el uso de pavimentos tacto-visuales de piezas normalizadas de
fuerte contraste cromatico con su entorno.

En el presente ejemplo se recurre a una banda de direccidn "quebrada" con un angulo distinto a la
perpendicular, simulando situaciones que pueden darse en los chaflanes de las calles.

BANDA DE APROXIMACION
PAVIMENTO TACTO VISUAL TIPO "BOTONES"
Indicador de la proximidad del paso de
peatones.
Se ejecutara todo el ancho del vado mediante
un pavimento de piezas normalizadas de
fuerte contraste croméatico con su entorno

/

BORDILLO

1,20

>1,80
7

7

/ONA DE CRUCE >

/
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7
.
-
N
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-

O
>
<] ///// %//

L8 vy ///

§ “(((K !

@ ©

<3 i

550 0,40

= g = y !

e

0 c|g ESPACIO ABIERTQ

< 5|3 NI
BANDA DE DIRECCION
PAVIMENTO TACTO VISUAL TIPO "ACANALADURA" PAVIMENTO TACTIL INDICADOR
Para ser efectiva, la banda de direccion debe Franja de pavimento tactil-visual del tipo
alcanzar los 120cm de ancho, ejecutada mediante "acanaladura" que permite crear un limite o
pavimento tacto-visual del tipo "acanaladura" y borde ficticio que encamine al usuario hacia
extenderse hasta el encuentro con la edificacion o un itinerario peatonal accesible y seguro

un lugar seguro convenientemente sefializado

esquema sin escala
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INTERACCION CON MEDIOS DE TRANSPORTE
1 Vados y pasos de peatones
12 Vado de peatones a distinto nivel. Disposicion en curva

La disposicion de pasos de peatones en curva debe evitarse ya que producen un efecto de confusion a
usuarios de baston en la direccidn de cruce del paso de peatones, dirigiéndoles en ocasiones fuera de
los limites del cebreado.

Para evitarlo es conveniente emplear bandas laterales de aviso tal y como recoge el D. 13/2007 de la
Comunidad de Madrid.

Estas bandas presentaran contraste cromatico y textura a fin de ser convenientemente identificadas,
recomendandose para su ejecucion pintura de dos componentes termoplasticos en frio sobre sobre la
superficie de aglomerado asfaltico.

CALZADA , ACERA , EDIFICACION

! !

A Resolver drenaje
sin encharcamiento

‘/‘/
e
o
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N
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o
© > |
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= >1,80
o F 8
N |
o
M
o
N
= | 1:0% 4 ITINERARIO
"N PEATONAL >
al, >1,20 L
:Y 7
o
[24
(o] /
@ /" PLANTA
PAVIMENTO DE ACANALADURA

Franja de sefializacion tacto-visual de acanaladura homologada

de ancho minimo de 30 cm. con alto contraste de color dispuesto a
ambos lados del paso, y en toda su longitud, marcando el recorrido
(la practica constructiva recomienda emplear en sustitucion,

sobre la superficie de aglomerado asfaitico, pintura de dos
componentes termoplasticos en frio).

esquema sin escala
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INTERACCION CON MEDIOS DE TRANSPORTE
1 Vados y pasos de peatones
13 Paso de peatones al mismo nivel. Disposiciéon en plataforma Gnica de usos segregados

Pasos de peatones cuando el desnivel maximo entre las plataforma de acera y calzada es de 3 cm.
Vado de peatones:

No es necesaria la creacion de vado mediante planos inclinados al disponerse la calzada enrasada con la
acera.

Banda de aproximacion
Ocupara una franja de al menos 1,20m de ancho de la acera mediante pavimento tacto-visual del tipo
"botones" de piezas homologadas con fuerte contraste cromatico en relacién a su entorno.

Paso de peatones:
Zona de cruce de la calzada enrasada con la acera.

Banda de direccion:
Tan solo se incorporara en aceras que permitan que su ancho sea de al menos 0,90m
En caso contrario el pavimento de la banda de aproximacion se llevara hasta la alineacion de la

edificacion.
CIRCULACION CIRCULACION CIRCULACION
, PEATONAL VEHICULOS L PEATONAL ,
/ |
7 9 O R
] N R R =
4 4
- R R N |-
\ \ \ \ \ \
\ \ \ \ \
u L 1 ‘ 1 : L
/ - | | 0,90
- | ‘ | ‘ L
- | ‘ | ‘ L
- | ‘ | ‘ L
| | ‘ \ ‘ I
- | | L
. \ P \
- | | L
- | ‘ | ‘ L
L | | L
I | | | | | ey
TINERARIO \ \ \ \ \ \
PEATONAL | | | | |
\ \ \ \ \ \
\ \ \ \ \
\ \ \ \ \ \ 7
ﬁ Resolver drenaje BANDA DE APROXIMACION
sin encharcamiento PAVIMENTO TACTO VISUAL
TIPO "BOTONES"
Indicador de la proximidad del paso de peatones.
Se ejecutara todo el ancho del paso de peatones
mediante un pavimento de piezas normalizadas de
fuerte contraste croméatico con su entorno
BANDA DE DIRECCION
PASO DE PEATONES PAVIMENTO TACTO VISUAL TIPO "ACANALADURA"
Forma parte de los itinerarios peatonales que enlaza. Para ser efectiva, la banda de direccion debe

alcanzar los 120cm de ancho, ejecutada mediante

pavimento tacto-visual del tipo "acanaladura" y

extenderse hasta el encuentro con la edificacién o OLFLFL,—‘I
un lugar seguro convenientemente sefializado cotas en m
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INTERACCION CON MEDIOS DE TRANSPORTE
1 Vados y pasos de peatones
14 Paso de peatones elevado

El cruce de la calzada se desarrolla mediante un paso de peatones elevado que nivela acera y calzada.

Banda de aproximacion
Ocupara una franja de al menos 1,20m de ancho de la acera mediante pavimento tacto-visual del tipo
"botones" de piezas normalizadas con fuerte contraste cromatico en relacién a su entorno.

Zona de cruce:

Mediante la elevacion de la calzada se nivela el cruce con la acera.

Esta operacidn genera planos inclinados a ambos lados del paso de peatones, por lo que es conveniente
disponer de franjas de deteccidn laterales.

La construccion de rampas en la calzada que deberan cumplir las condiciones estipuladas por el
Consorcio de Transportes de Madrid, con especial atencién a sus pendientes en aquellas vias por las que
circulen autobuses.

Banda de direccién:
Tan solo se incorporara en aceras que permitan que su longitud sea de al menos 90cm.
En caso contrario la banda de aproximacion se llevara hasta la alineacion de la edificacion.

CIRCULACION CIRCULACION CIRCULACION
,  PEATONAL VEHICULOS PEATONAL ,
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A Resolver drenaje
sin encharcamiento
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BANDA DE APROXIMACION

PAVIMENTO TACTO VISUAL
TIPO "BOTONES"

Indicador de la proximidad del paso de peatones.
Se ejecutara todo el ancho del vado mediante un
pavimento de piezas normalizadas de fuerte
contraste cromaético con su entorno
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cotas en m
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INTERACCION CON MEDIOS DE TRANSPORTE
1 Vados y pasos de peatones
15 Isletas a cota de calzada de 1,80 a 3,70m

La isleta es una zona aislada, comprendida en el ancho de la calzada, destinada a la estancia de
peatones con objeto de fraccionar el tiempo empleado en el cruce de la misma.

Es fundamental la dimension minima de 1,80 m. para permitir la espera del individuo.

El disefio es Unico, independientemente del tipo de plataforma en que se desarrolle y de los tipos de
vados con que se solucionen las aceras enfrentadas, Unicamente se hace una distincion para isletas
menores y mayores de 3,70 m. de fondo.

Pavimento de la isleta:
En todo el ancho del paso de peatones pavimento tacto-visual del tipo "botones" de piezas normalizada
con fuerte contraste cromatico en relacidon a su entorno.
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BANDA DE APROXIMACION UNICA
PAVIMENTO TACTO VISUAL

TIPO "BOTONES"

Destinada a informar de la existencia de dos pasos de peatones
consecutivos.

Se ejecutard todo el ancho de la isleta mediante un pavimento de piezas
normalizadas de fuerte contraste cromatico con su entorno
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INTERACCION CON MEDIOS DE TRANSPORTE

1 Vados y pasos de peatones

16 Isletas a cota de calzada de ancho superior a 3,70m

La isleta es una zona aislada, comprendida en el ancho de la calzada, destinada a la estancia de
peatones con objeto de fraccionar el tiempo empleado en el cruce de la misma.

El disefio es unico, independientemente del tipo de plataforma en que se desarrolle y de los tipos de

vados con que se solucionen las aceras enfrentadas.
menores y mayores de 3,70 m. de fondo.

Pavimento de las bandas de aproximacion:
Pavimento tactil de advertencia (botones) en todo el

Pavimento de la banda de deteccidn:

Unicamente se hace una distincién para isletas

ancho del paso de peatones.

Cuando entre las dos bandas de aproximacion se permita una banda de direccion de al menos 0,90m,
ésta dispondra de pavimento tactil direccional en una franja de al menos 1,20m de ancho.
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APROXIMACION

PAVIMENTO TACTO VISUAL
TIPO "BOTONES"

BANDA DE DIRECCION
PAVIMENTO TACTO VISUAL TIPO "ACANALADURA"

Indicador de la proximidad del paso de peatones.
Se ejecutara todo el ancho del vado mediante un
pavimento de piezas normalizadas de fuerte
contraste cromético con su entorno

Para ser efectiva, la banda de direccion debe
alcanzar los 120cm de ancho, ejecutada mediante
pavimento tacto-visual del tipo "acanaladura" y
extenderse hasta el encuentro con la edificacién o
un lugar seguro convenientemente sefializado
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INTERACCION CON LOS MEDIOS DE TRANSPORTE .

2 . Vados para vehiculos

Un vado de vehiculos es la zona de la acera destinada a posibilitar la entrada y
salida de vehiculos desde la linea de fachada hasta la calzada.

Estos son los factores fundamentales que afectan a su disefio:

Ancho de la acera. Dependiendo del ancho de la acera, el vado afectara en
mayor o menor medida al itinerario peatonal. En todo caso, este ultimo
siempre tiene la prioridad y debe mantener sus caracteristicas y su
continuidad.

Diferencia de cota entre la calzada y el acceso de vehiculos en el
edificio. Esta diferencia podria obligar a realizar un rebaje de bordillo para
que el vehiculo pueda subir a la cota de la acera. En otros casos, se rebaja la
cota de acera en toda su anchura al nivel de calzada.

Pendiente longitudinal de la acera. El encuentro entre la linea de trasdos
de la acera (generalmente con pendiente) y la linea de fachada
(generalmente horizontal) suele resolverse con alabeos (mas o menos
pronunciados) del plano de la acera.

Imagen 1. Vado de vehiculo en Avenida de Daroca. En este caso se construye una plataforma que
ocupa la banda de estacionamiento
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Recomendaciones de buenas practicas

Al disefar un vado de vehiculos, la prioridad es el itinerario peatonal
accesible. Esta prioridad con respecto a los vehiculos debe reflejarse en los
materiales, la sefalizacion y la geometria del vado.

El itinerario peatonal accesible no debera alterarse en anchura, pendiente
transversal y condiciones de la capa de rodadura (textura, aspecto) por un
vado de vehiculos.

La prioridad del itinerario peatonal debe plasmarse en el disefio del vado de
vehiculos en, al menos, los siguientes aspectos:

— EIl primer objetivo de disefio sera siempre mantener la cota de la
acera inalterable. De esta manera sera el vehiculo el que realice la subida
al nivel del peatén, y no el peatén el que descienda al nivel de la calzada.

La solucion dependera de:

- La cota del acceso de los vehiculos en linea de fachada,
- La cota de la calzada y
- El ancho de acera disponible.

Estas tres medidas podran favorecer una solucién como la de la figura
denominada (caso 1).

El vado se generara, preferiblemente, con piezas especiales, segun las
fichas correspondientes de la NECOU vigente, con un ancho de 60 cm. La
plataforma de acera necesaria para construirlo debe tener una anchura
minima de 2,40 m para garantizar un ancho de paso de 1,80 m al itinerario
peatonal.

Recomendaciones de buenas practicas

Con la utilizacion de estas piezas hay que tener la precaucion de comprobar
la pendiente transversal de la calzada ya que si es del mismo signo que la de
las piezas centrales puede provocar roces en los bajos de vehiculos muy
bajos.
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Caso 1. Vado de vehiculos en aceras con ancho suficiente

Como alternativa al caso anterior, se puede disponer del espacio del
estacionamiento en linea (caso 2). Esta solucién es también muy recomendable,
ya que no interfiere en el itinerario peatonal de la acera. Es una posibilidad cuando
hay aceras de anchura inferior a 2,40 m. En este caso hay que atender al drenaje
de los puntos bajos que puedan generarse.

Caso 2. Empleo de la zona de aparcamiento para su uso como vado de vehiculos

En aceras estrechas, en calles sin banda de estacionamiento, sera necesario que
la acera descienda al nivel de la calzada (caso 3). Se reproduce asi una geometria
similar a la del vado de peatones “de dos planos”.
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Caso 3. Vado de vehiculos mediante dos planos

Imagen 2. Vado de vehiculos en aceras estrechas en la calle de las Infantas

— El pavimento utilizado también responde al criterio de prioridad del itinerario
peatonal. No es necesario emplear pavimentos diferenciados ni bandas de
aproximacion o deteccion tacto-visuales. Estos podrian confundir el vado de
vehiculos con un paso de peatones.

El pavimento debera tener un aspecto semejante al del resto de la acera.
Asi se refuerza la idea de vado como espacio peatonal, con preferencia de
paso del peatén sobre el vehiculo.

Al mismo tiempo, el pavimento del paso de carruajes debe considerar las
solicitaciones mecanicas de paso de vehiculos para que no haya problemas de
deterioro prematuro.
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Para atender ambos requerimientos:

- Se refuerza el espesor de la base de hormigdén en la zona del paso y
- Se utiliza un pavimento de resistencia adecuada y con un aspecto lo
mas similar posible al del resto de la acera.

Imagenes 3 y 4. Vados de vehiculos con pavimentos de aspecto peatonal. En la imagen 4 se
aprecian elementos prefabricados para interrumpir la banda de estacionamiento

Cuando puede haber situaciones de peligro, se recomienda sefializar la zona
afectada por el paso de vehiculos mediante un pavimento de contraste
cromatico.

En todos los casos se analizara la relacidon entre el aforo previsto de
peatones y el de vehiculos. Si la afluencia de vehiculos es intensa, el vado
debera tener el aspecto de una calzada para garantizar la seguridad. El cruce
de la misma se disefiarda como si fuese un paso de peatones.

Se consideran de baja intensidad los vados de uso residencial para garajes
de menos de 6.000m2. Se estima que el vado tiene un uso intenso cuando
da servicio a garajes residenciales de mas de 6.000m2 o de uso terciario
(oficinas, comercial, deportivo etc.).

Recomendaciones de buenas practicas

La intensidad de uso o el tamafio de un vado de vehiculos puede aconsejar
tratarlo como calzada + paso de peatones.

— En ocasiones, las pendientes longitudinales en la acera donde debe
construirse un vado son elevadas. Esto, en combinacién con una plataforma
horizontal de acceso a la finca, puede producir una geometria complicada.
Ante esta situacién hay que procurar que el usuario menos perjudicado sea el
peaton.
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Imagenes 5 y 6. Vados de vehiculos con geometrias “imposibles”

Una situacién singular que puede producirse es que la rasante de acceso al
edificio se encuentre por debajo de la calzada. En estos casos hay que
controlar dos aspectos (ambos sin resolver en la imagen 6):

- Las pendientes del itinerario peatonal en la formacién del vado
(tanto longitudinales como transversales), que no superaran,
respectivamente, el 8% y 2%.

- El drenaje de la zona. Existe riesgo de que las aguas drenadas de la
calzada viertan hacia el vado y, con ello, hacia el edificio.

DETALLES DE DISENO

En el disefio de un vado de vehiculos hay que considerar distintos aspectos, entre
los que destacan:

1. Tipologia del vado, segun las indicaciones del apartado anterior.
2. Formacion del vado de vehiculos.

3. Disposiciéon en el entorno urbano cercano y afectacién sobre los

itinerarios peatonales.

1. Tipologia de vados

Resumiendo, en los apartados anteriores se puede diferenciar entre:

e Los vados en los que el vehiculo sube a la cota de acera, respetando
el itinerario peatonal existente.

e Los vados en los que la acera desciende a la cota de la calzada, bien
mediante planos inclinados o ejecutando el vado como si fuese un paso
de peatones (debido a su elevada intensidad de uso).
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EJEMPLOS

Imagen 7. Vado formado por bordillos tipos IX y X de la NECOU, en zona de aparcamiento

Imagen 8. Formacion de un vado de vehiculos en acera estrecha con cambio de pavimento
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Imagen 9. Avenida de Daroca

En la imagen se muestra un criterio acertado de disposicién de los pavimentos. Por un lado, se
emplea pavimento tacto-visual de contraste cromatico para la banda de deteccion y vado de
peatones. Y, por el otro, pavimento de color contrastado, pero en la misma gama que el de la acera
para el vado de vehiculos. En ambos casos se respeta la prioridad del itinerario peatonal sin
renunciar a sefalizar su interaccion con otros elementos

Imagen 10. Buena resolucion en la calle del Capitan Blanco Argibay
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Imagen 11. Vado de vehiculos con una configuracién “calzada-acera” motivada por el nimero de
vehiculos que lo utilizan. San Sebastian de los Reyes

Imagen 12. Vado de dos planos en la calle de Atocha
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Imagen 13. Vado en calle de plataforma Unica

Imagen 14. La construccion del avance de acera ha permitido resolver el desnivel negativo y la
continuidad del itinerario peatonal. Se debe complementar con vallas para resolver los escalones
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NORMATIVA DE APLICACION

1. Ambito estatal
Orden TMA 851/2021

Art.13 Vados vehiculares

2. Ambito autonémico

Decreto 13/2007 de la Comunidad de Madrid

Norma 2 Itinerario exterior

CUADRO RESUMEN DE PARAMETROS NORMATIVOS

VALOR
. REFERENCIA
DESCRIPCION NORMATIVO
NORMATIVA
(TMA 851/2021)
1.- Caracteristicas generales del vado de vehiculos
No alteraran las condiciones generales de los itinerarios B
peatonales accesibles que atraviesen Sl Art. 13
No coincidiran, en ningan caso, con los vados de uso B
Sl Art. 13

peatonal

Ningun elemento relacionado con las entradas y salidas
de vehiculos podra invadir el espacio del itinerario si Art. 37
peatonal accesible

El cuadro anterior expresa el resumen de la normativa con d&mbito de aplicacion
estatal (Orden TMA 851/2021). Por otro lado, la normativa autonémica sobre la
materia esta constituida por la Ley 8/93, de 22 de junio, de Promocién de la
Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitecténicas de la Comunidad de Madrid
y el Decreto 13/2007, de 15 de marzo, del Consejo de Gobierno de la
Comunidad de Madrid, por el que se aprob6 el Reglamento Técnico de Desarrollo
en Materia de Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras
Arquitectodnicas, segun su propio ambito de aplicacion, sigue siendo vigente. Su
cumplimiento es exigible en todos los aspectos no regulados de forma
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expresa por la normativa estatal, en tanto no se produzca su modificacion y
adaptacion a ésta.

Por ello a continuaciéon se resumen los aspectos del D.13/2007 de la Comunidad
de Madrid que no aparecen regulados en la Orden TMA 851/2021.

CUADRO RESUMEN DE PARAMETROS NORMATIVOS

VALOR
. REFERENCIA
DESCRIPCION NORMATIVO
NORMATIVA
(D.1372007 CAM)
1.- Caracteristicas generales del vado de vehiculos
Itinerario peatonal prioritario sobre el vado de -
. P P Sl Norma 2 1.1.2. b)
vehiculos
Cuando sea posible, el itinerario mantendra su nivel,
alcanzando el vehiculo la cota del itinerario fuera de -
. . S Norma 2 1.1.2. c)
éste en la calzada o en la banda de aparcamiento o
infraestructuras
Debe asegurar al conductor la visibilidad del itinerario -
9 . . Sl Norma 2 1.1.2. d)
peatonal en maniobras de entrada y salida

FICHAS TECNICAS

01 Criterios de disefo
02 Vado para vehiculo sin alterar la cota de acera

03 Vado para vehiculo rebajando la cota de la acera

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados
del Ayuntamiento de Madrid. Version 2022



INTERACCION CON MEDIOS DE TRANSPORTE
2 Vados de vehiculos
01 Criterios de disefo

Se entiende por vado de vehiculos el ambito diferenciado de la acera destinado a posibilitar la entrada y
salida de los mismos desde la linea de fachada hasta al calzada.

En ningun caso podra afectar al itinerario peatonal, éste siempre tendra la prioridad y mantendrd su
continuidad.

La prioridad del itinerario peatonal debe plasmarse al menos en los siguientes aspectos:

1.- La primera alternativa de disefio sera es siempre mantener la cota de la acera inalterable, de
manera que sea el vehiculo el que realice la subida al nivel del peatdn, y no el peatdn el que deba
descender al nivel de calzada.

La solucion dependera de la cota de acceso de los vehiculos y si en el ancho de la acera disponible
es posible o né garantizar un itinerario peatonal libre del vado generado (caso 1). Como lternativa
se puede disponer del espacio del entorno urbano cercano, como puede ser el generado por el
estacionamiento en linea (caso 2)

2.- El uso del pavimento debera responder al criterio de prioridad del itinerario peatonal, no
siendo necesario emplear pavimentos diferenciados ni bandas de aproximacion o deteccion
tacto-visuales. No obstante segun el entorno urbano y la frecuencia de uso del vado puede
resultar recomendable sefalizar mediante un pavimento de contrate cromatico que la zona puede
verse afectada puntualmente por el paso de vehiculos.

3.- En aceras estrechas, cuando sea necesario que la acera descienda al nivel de la calzada (caso
3), se analizara en cada caso la relacién entre el flujo de peatones, el de vehiculos y el ancho del
vado de vehiculos, de manera que cuando, o bien la afluencia de vehiculos sea intensa o el vado
tenga un desarrollo superior a los 6m, el vado sea tratado como si de un paso de peatones se
tratara (caso 4).

Como criterio de la intensidad del vado se puede considerar como de baja intensidad los vados de
uso residencial que sirvan a garajes de menos de 6.000m2, estimando un uso intenso del vado en
garajes residenciales de mas de 6.000m2 o de uso terciario (oficinas, comercial, deportivo, etc.)

1.- VADO DE VEHICULOS 2.- VADO DE VEHICULOS
ACERAS NUEVAS DE ANCHO >2,40m* USO DE LA ZONA DE ESTACIONAMIENTO
22,40m*
] & ESTA(EZIEIOSQZI;ENTO [l I &
£ £
o o
22 2 ou S
w<g w <
€ €
>1,80*%*m
7 ; ESTA(EIIEIOLV\;/:‘EI/I\ENTO
*En aceras existentes ancho minimo 1,80m
**En aceras existentes minimo 1,20m
3.- VADO DE VEHICULOS 4.- VADO DE VEHICULOS
ACERAS NUEVAS DE ANCHO <2,40m* ACERAS NUEVAS DE ANCHO <2,40m*
USO POCO INTENSO DEL VADO USO INTENSO DEL VADO
<2,40$
<2,40m .
[—— N
13 \
EE 2
H HH £ £
o o
Qu < 0 ! Qu
w U1 wg
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ﬁ \ o
*En aceras existentes ancho minimo 1,80m *En aceras existentes ancho minimo 1,80m
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2 Vados de vehiculos
02 Vado de vehiculos sin alterar cota de acera

Se trata de la primera opcidn a contemplar al no alterar la prioridad del itinerario peatonal en cuanto a
su cota, siendo el vehiculo el que debe realizar el cambio de nivel mediante un vado de tamano
reducido situado en el limite entre acera y calzada.

Este tipo de soluciones dependen del espacio disponible y la cota de acceso de los vehiculos en la
alineacion de la fachada del edificio, ofreciendo dos posibles soluciones:

1.- Acera de ancho suficiente para que el vado no altere la banda libre de paso del itinerario
peatonal accesible, que podemos estimar en 1,80m en entorno urbanos nuevos y de 1,50m (como
adecuacion efectiva) en entornos urbanos ya consolidados .

2.- Disponer de espacio suficiente en la calzada, generalmente ocupado por aparcamiento de
vehiculos en linea, que pueda suprimirse, generando de este modo el vado de vehiculo alejado de
la acera.

Especificaciones técnicas de disefio a considerar:

1.- Pendientes maximas para salvar los desniveles y acuerdos entre ellas.
Se emplearan las piezas especiales establecidas en la NECOU.

2.- Manteniendo las condiciones generales del pavimento de la zona peatonal a fin de identificar la
prioridad y continuidad del mismo.

Se seguiran estas pautas sin perjuicio de las especificadas en la Ordenanza Reguladora de los Pasos de
Vehiculos del Ayuntamiento de Madrid.

CALZADA ACERA EDIFICACION

’

f—= 1 ry 1 S

BORDILLO PIEZAS ESPECIALES BORDILLO

ITINERARIO ~ TIPO Il PV.I5 NECOU 2002 TIPO 1Nl
PEATONAL |7

BORDILLO

ITINERARIO PEATONAL

En entornos urbanos de nueva construccién el
ancho minimo del itinerario peatonal debe ser
de 1,80m, si bien en entornos urbanos
consolidados es aceptable reducirlo hasta un
minimo de 1,50m de paso libre como
adecuacion efectiva

VADO

No debe afectar al itinerario peatonal

puesto que éste es siempre la

circulacién prioritaria, ni tampoco

a su continuidad en cuanto a pavimentos

y elementos caracteristicos.

Se recomiendan soluciones acreditadas,

que posibilitan no modificar el trazado del
itinerario peatonal, a través de piezas de fuerte
pendiente y poco desarrollo que si pueden
salvar los vehiculos.

>

ITINERARIO
PEATONAL
MIN. 3,00m

ACCESO GARAJE

<

PAVIMENTO

El itinerario peatonal debe mantener su
continuidad en trazado y pavimento, se
recomienda emplear pavimento diferenciado en
textura y color que alerten de la presencia de un
posible vehiculo en la acera.

ENCINTADO

El cambio de pavimento puede producirse

con un encintado intermedio a modo

de bordillo enterrado que resuelve
constructivamente la ejecucién de las diferentes
bases-soporte de cada pavimento empleado.

< ITINERARIO |

PEATONAL |~ / o .
// PLANTA e
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BORDILLO
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2 Vados de vehiculos
03 Vado de vehiculos rebajando la cota de la acera

Cuando no sea posible mantener la prioridad de la cota de acera, se puede optar por rebajarla hasta el
nivel de la calzada.

En estos casos la sensacion de prioridad del itinerario peatonal debe reforzarse mediante el uso de
pavimentos e incluso sefializacién complementaria.

En el caso extremo de un vado de vehiculos de alta intensidad de uso, como pueden ser un
aparcamiento privado residencial de mas de 6.000m2 o garajes en edificios terciarios, es recomendable
llegar a senalizar el vado como un paso de peatones con todas sus consecuencias (ver fichas de vados y
pasos de peatones).

Especificaciones técnicas de disefio a considerar:

1.- Pendientes maximas para salvar los desniveles y acuerdos entre ellas.
Se empleardn los bordillos de transicién y plinto segin la NECOU.

2.- Los planos inclinados de acuerdo entre calzada y acera en la zona del vado no superaran el 8%
de pendiente longitudinal y el 2% transversal.

3.- Manteniendo las condiciones generales del pavimento de la zona peatonal a fin de identificar la
prioridad y continuidad del mismo.

Se seguiran estas pautas sin perjuicio de las especificadas en la Ordenanza Reguladora de los Pasos de
Vehiculos del Ayuntamiento de Madrid.

CALZADA ACERA ,, EDIFICACION
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3. Estacionamientos reservados

Las ciudades deben disponer de plazas de aparcamiento reservadas a personas
con discapacidad. Estas plazas permiten que las personas con discapacidad
reconocida accedan a los lugares en igualdad de condiciones.

Asi se garantiza que estas personas puedan realizar actividades cotidianas en el
entorno urbano con seguridad y autonomia.

En las plazas de estacionamiento reservadas hay que tener en cuenta:

Dotacion. Al disefiar el viario publico desde su inicio hay que tener en
cuenta la necesidad de incorporar plazas de aparcamiento reservadas. Estas
plazas estaran presentes de modo permanente en todas las zonas de
vehiculos ligeros en vias o espacios publicos (tanto en superficie como
subterraneos). Se colocaran préximas a los itinerarios peatonales accesibles
y estaran disefladas para ser usadas por personas con movilidad reducida.

La dotaciéon minima, prevista en la Orden TMA/581/2021, es de una por
cada cuarenta o fraccion. En este computo no se incluyen las plazas
solicitadas por residencia o lugares de trabajo. En algunas zonas de mayor
demanda se requerira una dotacién mayor de plazas.

Ubicacion. Es determinante, por ello se colocaran lo mas proximas posible
a los puntos de cruce entre los itinerarios peatonales accesibles y los
itinerarios vehiculares. En superficies horizontales o de escasa pendiente.
Se distribuiran en el entorno de manera légica y con criterios de eficacia.

Imagen 1. Ubicacion absolutamente incorrecta de plazas reservadas en un entorno urbanizados
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Recomendaciones de buenas practicas

Para calcular el nimero de plazas de aparcamiento reservado, los espacios
publicos se consideran una sola unidad. Las vias pueden agruparse por areas
comprendidas entre calles de alta jerarquia viaria.

Las plazas reservadas se ubicaran en las proximidades de los equipamientos
0 cercanas a edificios de uso publico.

e Dimensiones. La plaza de aparcamiento reservado debe permitir su
utilizacion, el ascenso y descenso del vehiculo y la conexion con el itinerario
peatonal. Ha de ser asi para cualquier persona usuaria, ya acceda al
vehiculo desde la posicion de conductor, desde la del acompafiante o desde
el portdon trasero. Las dimensiones deben permitir que para realizar estos
movimientos no se invadan los carriles de circulacion de vehiculos.

8,00

Imagen 2. Diversos modos de utilizacién de la plaza reservada en funciéon de las necesidades del
usuario

e Conexiodn con el itinerario peatonal accesible. Deber& asegurarse
siempre en condiciones de accesibilidad y seguridad.
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— Caracteristicas del usuario de la plaza reservada
Las plazas reservadas seran utilizadas exclusivamente por personas con movilidad
reducida provistas de la pertinente tarjeta de estacionamiento.

La tarjeta se ajusta al modelo uniforme regulado en la Recomendacion del Consejo
de la Unién Europea de 4 de junio de 1998. Se colocara en un lugar visible en el
salpicadero del vehiculo.

Recomendaciones de buenas practicas
Esta condicion es la que permite que la rotacion en dichos aparcamientos sea
exclusivamente hecha por personas con movilidad reducida.

Resulta recomendable consultar el documento “Aparcamientos y
discapacidad. Diagndstico y Pruebas”. Cocemfe - GEA-21. (enlace web)

Imagen 3. Tarjeta de estacionamiento

DETALLES DE DISENO

El disefio de las plazas de aparcamiento reservadas para personas con movilidad
reducida tiene dos objetivos principales: su funcionalidad y la conexién con el
itinerario peatonal accesible.

La persona debe poder localizar y utilizar ese espacio de forma sencilla, cbmoda
y ergondmica, a la vez que se facilita la comprension del espacio accesible.
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Las plazas reservadas pueden situarse en linea y en bateria u oblicuo. En el
tipo de plaza influye:

e La ubicacion de la zona de transferencia,

e La conexion con el itinerario peatonal y

e La proximidad a puntos de cruce entre los itinerarios peatonales accesibles
y los itinerarios vehiculares.

Al diseiar estas plazas de aparcamiento hay que tener en cuenta los siguientes
aspectos:

1. Area de aparcamiento

Llamamos area de aparcamiento a la zona ocupada exclusivamente por el
vehiculo. Todas las plazas de aparcamiento reservadas (en paralelo, en
perpendicular o en diagonal a la acera) deben tener una dimensién minima de
5,00 m de longitud x 2,20 m de ancho.

Recomendaciones de buenas practicas

El espacio del area de aparcamiento se completa con la zona de
aproximacion y transferencia lateral, como minimo.

2. Zonas de aproximacion y transferencia

Las plazas dispondran, como minimo, de una zona de aproximacion y
transferencia lateral y otra posterior. Estas zonas permiten la subida y bajada
del vehiculo con amplitud suficiente para poder realizar el giro (a usuarios de silla
de ruedas o usuarios de andadores, muletas, etc.). También posibilita el ascenso o
descenso de las personas con movilidad reducida en general.

Recomendaciones de buenas practicas

La persona con discapacidad puede ser el conductor del vehiculo o pasajero
(en cuyo caso existe otra persona conductora y de apoyo), lo que ha de ser
tenido en cuenta en la plaza reservada.

La zona de aproximacion y transferencia puede ser:

e Lateral

e Lateral y trasera

e Lateral y frontal

e Compartida por dos plazas de aparcamiento
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Plaza de aparcamiento perpendiculares o diagonales a la acera:

e Dimensiones 5,00 x 2,20 m

e Dispondran de una zona de aproximacion y transferencia lateral de una
longitud igual a la de la plaza y un ancho minimo de 1,50 m.

e Entre dos plazas contiguas se permitirdn zonas de transferencia lateral
compartidas manteniendo las dimensiones minimas descritas anteriormente.

e Sobre la acera posterior también existira una zona sin obstaculos, de igual
ancho que la plaza y una profundidad de 3,00 m.

e La zona de aproximacion y transferencia en calzada, paralela al vehiculo, sera
marcada en el plano del suelo mediante marcas viales. Estas deben cumplir
con la exigencia de resbaladicidad establecida en el articulo 11, para permitir
la salida y entrada con seguridad, excepto en los casos en que dicha zona
coincida con un paso de peatones, u otro espacio donde esté clara la
prohibicidon de aparcar.

Plaza de aparcamiento en linea:

¢ Una dimensién minima de 5,00 m de longitud % 2,20 m de ancho.

e Dispondran de una zona libre de obstaculos para aproximaciéon y transferencia
posterior, cuya anchura sera igual a la de la plaza y su longitud de, al menos,
3,00 m.

e Sobre la acera lateral también existira una zona sin obstaculos de igual
longitud que la plaza con su zona de aproximacion y transferencia y un ancho
de 1,50 m.

e La zona de aproximacion y transferencia en calzada posterior al vehiculo sera
marcada en el plano del suelo mediante marcas viales que cumplan con la
exigencia de resbaladicidad establecida en el articulo 11, para permitir la
salida y entrada con seguridad, excepto en los casos en que dicha zona
coincida con un paso de peatones u otro espacio donde esté clara la
prohibicion de aparcar.

En ambos casos:

e Se comunicara con un itinerario peatonal accesible, o formara parte de él,
siempre que cuente con las mismas caracteristicas y no lo interrumpa ni
altere el ancho libre de paso de 1,80 m.

e Se situard preferiblemente al mismo nivel del area de plaza o sobre un
andén a nivel de acera.

e Al incorporar un vado de conexion con el itinerario peatonal accesible
ubicado a distinta cota, se posibilitara el acceso desde la zona de
transferencia de la plaza de aparcamiento.

3. Conexién con el itinerario peatonal accesible

Las plazas reservadas deben estar en lugares que permitan localizarlas facilmente
durante el desplazamiento hacia los equipamientos o edificios publicos.
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Tienen que ubicarse siempre lo mas préximas posibles a los cruces entre
itinerario peatonal y de vehiculos. Ademas, hay que garantizar el acceso
desde la zona de transferencia hasta el itinerario peatonal accesible de forma
autébnoma. Esto implica que ambas areas estén al mismo nivel o resolver el
desnivel existente.

Para garantizar la conexién de la zona de transferencia al itinerario
peatonal accesible es preciso tener en cuenta estos aspectos:

e Si existe un paso de peatones anexo.

e Si existe o no desnivel entre la zona de transferencia del aparcamiento y el
itinerario.

e En el caso de existir desnivel, habra que construir un vado peatonal o una
rampa para acceder al itinerario peatonal accesible. El vado tendra las
siguientes caracteristicas:

e No invadird en ningun caso el itinerario peatonal.

e Asegurara la continuidad e integridad del itinerario peatonal accesible en la
transicion entre la acera y el area de transferencia del aparcamiento
reservado.

¢ La anchura minima del plano inclinado del vado a cota de calzada sera de
1,20 m.

¢ El encuentro entre el plano inclinado del vado y la calzada debera
estar enrasado:

¢ No habré& cantos vivos en ningun elemento del vado peatonal.

¢ El pavimento del plano inclinado tendra superficie lisa y antideslizante en
seco y en mojado.

¢ Las pendientes longitudinales maximas de los planos inclinados (vado o
rampa) seran:
-  10% para tramos de hasta 2,00 m.

¢ La pendiente transversal maxima sera en todos los casos del 2%.

e Los vados peatonales formados por un plano inclinado longitudinal al
sentido de la marcha en el punto de cruce generan un desnivel de altura
variable en sus laterales. Estos desniveles deberan estar protegidos con un
elemento puntual en cada lateral del plano inclinado.

e En los vados peatonales formados por tres planos inclinados
(principal, longitudinal al sentido de la marcha en el punto de cruce y
laterales), tendran la misma pendiente.
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Recomendaciones de buenas practicas

Las plazas de estacionamiento reservadas son elementos de importancia
fundamental para facilitar las actividades de la vida diaria a las personas con
discapacidad.

En el &mbito urbano consolidado es muy frecuente encontrar dificultades
para “encajar” la geometria que describe la normativa en el espacio
disponible, pudiéndose llegar al extremo de impedir la presencia de estas
plazas en grandes areas de los centros historicos, lo cual contradice el
espiritu de la propia norma en cuanto a obtener las mejores condiciones de
accesibilidad posible en cualquier ambito.

Con frecuencia habra que recurrir a “adecuaciones efectivas” que, en
cualquier caso, deberan asegurar la maxima funcionalidad de la plaza.

4. Sefalizacion y SIA

Las plazas de aparcamiento reservadas para personas con movilidad reducida
estaran sefializadas horizontal y verticalmente con el Simbolo Internacional
de Accesibilidad. Se hace asi también en las plazas reservadas en instalaciones de
uso publico.

Recomendaciones de buenas practicas

La sefalizacion es necesaria para que la plaza no sea ocupada por vehiculos
no autorizados y sea facilmente localizable por las personas usuarias
autorizadas.

La sefnalizacion horizontal se lleva a cabo asi:

El area de la plaza de aparcamiento tiene delimitado su perimetro en el suelo.

Debe destacarse su condicion por tener su superficie de color azul, por
incorporar en esa superficie el simbolo de accesibilidad o ambas distinciones.

El area de transferencia también esta sefalizada en horizontal.

De considerarse necesario se sefializaran los itinerarios peatonales accesibles de
acceso a ellas.

Para facilitar su identificacién y si no hay condicionantes de tipo histérico-
artistico, medioambiental, o de otra indole, que lo desaconsejen, es
recomendable que su superficie esté pintada de azul (color estandarizado) y con
acabado antideslizante.

Las sefales verticales tienen estas caracteristicas:

Estan en un lugar visible.

Deben ser permanentes.
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¢ No obstaculizan la deambulacién de los peatones.

e Son visibles y detectables desde el itinerario peatonal accesible mas
préximo.

e Se sitlan en lugares bien iluminados a cualquier hora, evitando sombras y
reflejos.

e Evitan obstaculos que dificulten la aproximacién o impidan su facil lectura.

e Incluye el simbolo de accesibilidad y la inscripcion “reservado a personas
con movilidad reducida”.

e El color de base del rétulo es liso y el material utilizado no produce reflejos

e El disefio, estilo, forma y proporcion del Simbolo de accesibilidad para la
movilidad se correspondera con lo indicado por la Norma UNE 41501
«Simbolo de accesibilidad para la movilidad. Reglas y grados de uso».
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Imagen 4. Simbolo de accesibilidad para la movilidad
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Imagen 5. Detalle de composicién de un estacionamiento reservado en la calle Paraguay 9, Madrid.
La conexion entre el itinerario peatonal y la franja de transferencia lateral se configura mediante un
vado en la acera

Recomendaciones de buenas practicas

Los soportes de la sefalizacion vertical de la plaza reservada no pueden
obstaculizar la apertura de puertas del vehiculo o el acceso de la persona
usuaria al itinerario peatonal accesible.

ALTERNATIVAS DE DISENO

Hay distintas posibilidades de aparcamiento que se materializan con soluciones de
disefio. Una importante consiste en delimitar el area de acercamiento. En el
area de acercamiento hay que considerar también la parte trasera del vehiculo
para que los usuarios de sillas de ruedas que acceden por el porton trasero
puedan hacerlo. Ademas, se debe favorecer la mayor variedad de transferencias
posibles entre vehiculo y acera.

En entornos consolidados, la implantacion del area de acercamiento suele
presentar serias dificultades por la necesidad de espacio que conlleva. Para
obtener dicho espacio a veces hay que ocupar parte de la acera (sin afectar al
itinerario peatonal accesible). Cuando las aceras son estrechas resulta inviable.
Pero hay que recordar que un area de acercamiento puede ser compartida por dos
plazas de aparcamiento. Igualmente resulta complicada la conexién de esta area
de acercamiento con el itinerario peatonal accesible.

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados @

del Ayuntamiento de Madrid. Version 2022




INTERACCION CON LOS MEDIOS DE TRANSPORTE .

Estas son distintas configuraciones - en una primera aproximacion - a la
diversidad de opciones posibles:

— Opcidn 1. Estacionamientos perpendiculares a la acera y a la misma cota del
itinerario peatonal accesible (IPA)

Casol: Plaza tipo perpendicular al IPA con zona de transferencia lateral.

Caso 2: Plaza tipo perpendicular al IPA con zonas de transferencia lateral y
trasera.
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— OPCION 2. Estacionamientos perpendiculares a la acera y a distinta cota del
itinerario peatonal accesible (IPA)

Caso 3: Resolucion mediante un vado ubicado en el area de transferencia
fuera del itinerario peatonal y solo zona de transferencia lateral compartida.

Caso 4: Resoluciéon mediante vado de tres planos inclinados ubicado en la
acera sin interrupcién del itinerario peatonal accesible y solo zona de
transferencia lateral compartida.

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados
del Ayuntamiento de Madrid. Version 2022



INTERACCION CON LOS MEDIOS DE TRANSPORTE .

Caso 5: Resolucion mediante vado de un solo plano inclinado ubicado en la
banda de mobiliario sin interrupcion del itinerario peatonal accesible y
conectado con la unica zona de transferencia lateral compartida. El
desembarco trasero de la imagen debe considerarse una adecuacion efectiva
en base a las condiciones geométricas del entorno.

Caso 6: Resolucion mediante vado de un solo plano inclinado ubicado en la
banda de mobiliario sin interrupcion del itinerario peatonal accesible y
conectado con la zona de transferencia trasera de la plaza.
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Caso 7: Resolucion mediante vado de tres planos inclinados en la acera sin
interrupcién del itinerario peatonal accesible y conectado con la zona de
transferencia trasera compartida de las plazas.

Caso 8: Resolucion mediante la conversion del itinerario peatonal accesible
en un vado que permite la conexiéon con la zona de transferencia lateral
compartida de la plaza en dicha cota. El desembarco trasero de la imagen
debe considerarse una adecuacion efectiva en base a las condiciones
geométricas del entorno.
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Caso 9: En este caso, la proximidad al vado del paso de peatones permite el
uso del mismo, con lo cual la resolucién de efectiia mediante la zona de
transferencia lateral anexa al paso de peatones.

— OPCION 3. Estacionamientos en linea con la acera y a la misma cota del
itinerario peatonal accesible (IPA)

Caso 10: Resolucién mediante la ubicacion de las zonas de transferencia
lateral en la banda de mobiliario o similar dentro de la acera, sin interrupciéon
del itinerario peatonal accesible, ambas conectadas con una zona comun de
transferencia trasera.

— OPCION 4. Estacionamientos en linea con la acera y a distinta cota del
itinerario peatonal accesible (IPA)

Caso 11: Resolucion mediante vado de tres planos inclinados ubicado en la
acera sin interrupcién del itinerario peatonal accesible, conectado con la zona
de transferencia trasera-lateral compartida a la cota de la calzada. El
desembarco trasero de la imagen debe considerarse una adecuacion efectiva
en base a las condiciones geométricas del entorno.
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Caso 12: Resolucion mediante la ubicacion de dos vados en la banda de
mobiliario de la acera que conectan directamente con el area de transferencia
lateral de la plaza. El desembarco trasero de la imagen debe considerarse una
adecuacion efectiva en base a las condiciones geométricas del entorno.

Caso 13: En este caso, la proximidad al vado del paso de peatones permite el
uso del mismo, con lo cual la resolucion de efectia mediante la zona de
transferencia trasera anexa al paso de peatones. El desembarco trasero de la
imagen debe considerarse una adecuacion efectiva en base a las condiciones
geométricas del entorno.
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— OPCION 5. Estacionamientos en diagonal con la acera y a distinta cota del
itinerario peatonal accesible (IPA)

Caso 14: Se resolvera del mismo modo que el CASO 7. “Resolucidn mediante
vado de un solo plano inclinado ubicado en la banda de mobiliario sin
interrupcioén del itinerario peatonal accesible y conectado con la Unica zona de
transferencia lateral compartida. El desembarco trasero de la imagen debe
considerarse una adecuacion efectiva en base a las condiciones geométricas
del entorno.
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EJEMPLOS

Imagen 6. Estacionamientos reservados en plaza de aparcamiento

Imagen 7. Mal disefio: plaza reservada de dimensiones insuficientes, sin conexién con el itinerario
peatonal y con descenso del conductor sobre el carril de circulacidon de vehiculos
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Imagen 8. Plaza en linea en la calle de Jorge Juan

Imagen 9. Plaza en linea en calle Aguilefias, Madrid. Con zona de transferencia trasera y paso a través del
colindante paso de peatones
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Imagen 10. Plazas en linea en Avenida de Ferrol, Madrid. Con zona de transferencia lateral y trasera y vado
en acera

NORMATIVA DE APLICACION

1. Ambito estatal
Orden TMA/851/2021:

Art.20 Vados peatonales

Art.35 Plazas de aparcamiento reservadas para personas con movilidad
reducida

Art.43 Aplicaciones del Simbolo de Accesibilidad para la movilidad

2. Ambito autonémico
Decreto 13/2007 de la Comunidad de Madrid:

Norma 9 Itinerario exterior

Articulo 7 Aparcamientos
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INTERACCION CON LOS MEDIOS DE TRANSPORTE .

VALOR NORMATIVO | REFERENCIA
DESCRIPCION (ORDEN TMA NORMATIVA
851/2021)

1.- Caracteristicas Generales
Los principales centros de actividad de las ciudades -

L - Si Art. 35.1
deberan disponer de plazas de aparcamiento reservadas
La dotacion minima sera de 1 plaza reservada por cada
40 plazas o fraccion (independientemente de las plazas Si Art. 35.1
destinadas a residencia o lugares de trabajo)
Deberan ubicarse lo méas préoximas posible a los puntos
de cruce entre los itinerarios peatonales accesibles y los Si Art. 35.2
itinerarios vehiculares
Dicha ubicacion garantizara el acceso desde la zona de
transferencia hasta el itinerario peatonal accesible de Si Art. 35.2
forma auténoma y segura
Las plazas dispuestas en perpendicular y diagonal a la
acera dispondran de una zona de aproximacion y Si Art. 35.3
transferencia lateral
Las plazas dispuestas en linea dispondran de una zona
libre de obstaculos para aproximacion y transferencia sf Art 35.4

posterior, cuya anchura seré igual a la de la plaza y su
longitud de, al menos, 3,00 m.
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2.- Area de plaza de estacionamiento

Anchura minima 220 cm Art. 35.3

Longitud minima 500 cm Art. 35.3

3.- Zona de transferencia de la plaza

Anchura minima 150 cm Art. 35. 3

Longitud equivalente a la de la plaza con un minimo de... 500 cm Art. 35.3

Entre dos plazas contiguas se permitiran zonas de
transferencia lateral compartidas manteniendo las si Art. 35.3
dimensiones minimas.

En el caso de existir un desnivel entre el itinerario
peatonal accesible y la zona de transferencia se debera si Art. 35.2
incorporar un vado para permitir el acceso.

3.1.- Caracteristicas del vado de conexién con el itinerario peatonal accesible

No invadird en ningun caso el itinerario peatonal. si Art. 20. 1

El disefio y ubicacion del vado peatonal garantizara la

continuidad e integridad del itinerario peatonal accesible
en la transicién entre la acera y el area de transferencia Sl Art. 35.2
del aparcamiento reservado.

La anchura minima del plano inclinado del vado a cota de
calzada sera de... 1,80 Art. 20.2

El encuentro entre el plano inclinado del vado y la calzada
debera estar enrasado. Sl Ar. 20.3

Se garantizara la inexistencia de cantos vivos en
cualquiera de los elementos que conforman el vado si Art. 20.4
peatonal.
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El pavimento del plano inclinado proporcionara una
superficie lisa y antideslizante en seco y en mojado e
incorporara la sefalizacién tactil a fin de facilitar la si Art. 20.5
seguridad de utilizacion de las personas con discapacidad
visual.

10% para tramos de

Las pendientes longitudinales maximas de los planos hasta 2,00 m

inclinados seran... Art. 20. 6
8% para tramos de
hasta 2,50 m

La pendiente transversal maxima sera en todos los casos 206 Art. 20.6

Los vados peatonales formados por un plano inclinado
longitudinal al sentido de la marcha en el punto de cruce
generan un desnivel de altura variable en sus laterales.
Dichos desniveles deberan estar protegidos mediante la Sl Art. 20.7
colocacion de un elemento puntual en cada lateral del
plano inclinado.

4.- Senalizacion

Las plazas de aparcamiento reservadas para personas

con movilidad reducida estaran sefializadas horizontal y -
. . - . Si Art. 35.5

verticalmente con el Simbolo internacional de

Accesibilidad.

Disefo, estilo, forma y proporcion del Simbolo
Internacional de Accesibilidad se correspondera con lo
indicado por la Norma Internacional 1SO 7000, que regula Sl Art. 43.2
una figura en color blanco sobre fondo azul Pantone
Reflex Blue.

El cuadro anterior expresa el resumen de la normativa con ambito de aplicacion
estatal (Orden TMA/851/2021). Por otro lado, la normativa autonémica sobre la
materia, constituida por la Ley 8/93, de 22 de junio, de Promocion de la
Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitecténicas de la Comunidad de Madrid
y el Decreto 13/2007, de 15 de marzo, del Consejo de Gobierno de la
Comunidad de Madrid, por el que se aprobd el Reglamento Técnico de Desarrollo
en Materia de Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras
Arquitectdnicas, segun su propio ambito de aplicacion, sigue siendo vigente y
su cumplimiento exigible en todos aquellos aspectos no regulados de
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forma expresa por la normativa estatal, en tanto no se produzca su

modificacion y adaptacion a ésta.

Por ello a continuacién se resumen los aspectos del D.13/2007 de la Comunidad

de Madrid que no aparecen regulados en la Orden TMA/851/2021.

CUADRO RESUMEN DE PARAMETROS NORMATIVOS

peatonal accesible y reunir las caracteristicas de tal
itinerario.

VALOR REFERENCIA
, NORMATIVO NORMATIVA
DESCRIPCION
(D. 1372007 (D. 1372007
CAM) CAM)
1.- Caracteristicas Generales
Se ubicaran en todas las zonas de estacionamiento de
vehiculos ligeros, en vias o espacios publicos, sean en
superficie o subterraneos, se reservaran si Art. 7.1
permanentemente y préximos a los accesos peatonales
adaptados o practicables.
A los efectos de céalculo del numero de plazas reservadas, _
. s . - Sl Art. 7.2
los espacios publicos formaran una sola unidad.
A los efectos de calculo del nUmero de plazas reservadas,
las vias podran agruparse por areas comprendidas entre
calles de alta jerarquia viaria, localizando las plazas B
reservadas en las proximidades de los equipamientos o Si Art. 7.2
edificios de uso publico.
3.- Zona de transferencia de la plaza
Art. 7.3. a)
Contigua a uno de los lados mayores del area de plaza. Si Graficos 7,8,9 y
10
Encontrarse libre de obstaculos y fuera de cualquier zona
de circulacion o maniobra de vehiculos. si Art. 7.3.c)
Estar comunicado con, o formar parte de (salvo en el
caso de via de evacuacion y edificaciones), un itinerario _
Si Art. 7.3.d)
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4.- Senalizacion

Sefalizacion horizontal mediante perimetro marcado en _

el suelo ademas de fondo azul o simbolo de accesibilidad. S Art. 7
Sefializacion vertical mediante placa compuesta por el

simbolo de accesibilidad e inscripcién “reservado a B

personas con movilidad reducida”. Si Art. 7

FICHAS TECNICAS
01 Elementos de disefio
02 Recomendaciones Generales (I)
03 Recomendaciones Generales (11)

04 Estacionamientos perpendiculares, sin desnivel entre acera y area de la
plaza. PLANTA

05 Estacionamientos perpendiculares, con desnivel entre acera y area de la
plaza (1)

06 Estacionamientos perpendiculares, con desnivel entre acera y area de la
plaza (1)

07 Estacionamientos perpendiculares, con desnivel entre acera y area de la
plaza (111)

08 Estacionamientos perpendiculares, con desnivel entre acera y area de la
plaza (1V)

09 Estacionamientos perpendiculares, con desnivel entre acera y area de la
plaza (V)

10 Estacionamientos en linea, sin desnivel entre acera y calzada
11 Estacionamientos en linea, con desnivel entre acera y calzada

12 Estacionamientos en linea, con desnivel entre acera y calzada. Acceso desde
paso de peatones

13 Estacionamiento en diagonal, con desnivel entre acera y calzada. Acceso
desde paso de peatones
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3 Estacionamientos reservados
01 Elementos de disefio

En todas las zonas de estacionamiento de vehiculos ligeros, sean en superficie o subterraneas, en vias o
espacios publicos, se reservaran permanentemente y tan cerca como sea posible a los accesos
peatonales, PLAZAS debidamente sefializadas para vehiculos que transporten personas en situacion de
movilidad reducida (PMR).

Como minimo una de cada cuarenta plazas o fraccién, independientemente de las plazas destinadas a
residencia o lugares de trabajo, sera reservada y cumplird con los requisitos que se especifican.

Los elementos basicos de disefio a considerar son:
1. Area de aparcamiento
2. Zona de aproximacion y transferencia
3. Conexidn con el itinerario peatonal accesible (con vado o sin él)
4, Sefializaciéon y SIA

Las circunstancias que pueden acontecerse son muy variadas pero en ellas sera preciso contemplar
siempre los puntos que siguen:

- Tipo de estacionamiento, que puede ser en bateria, oblicuo o en linea

- Desnivel entre acera y calzada

- Puntos de cruce entre los itinerarios peatonales accesibles y los itinerarios vehiculares

- Zona de transferencia

- Conexidn con el itinerario peatonal accesible

- Necesidad de ubicar un vado desde la zona de transferencia al itinerario peatonal accesible
- Pendiente adecuada del vado (en el caso de ser necesario)

- Tipologia de la plaza: En bateria, en cordon, o en linea.

- Caracteristicas del ocupante eventual de la plaza, lugar que ocupa

- Disposicion en el entorno urbano: ancho de los viales a los que sirve, cercania y disposicion de
los itinerarios peatonales mas cercanos, relacion del cruce a ambos lados del vial, desnivel a
salvar hasta la acera, etc.

- Sefializacién de la plaza reservada in situ y mediante sefiales

- Comunicacion e informacidon desde el itinerario peatonal accesible

¢ ITINERARIO )
PEATONAL

SENALIZACION VERTICAL DE PLAZA

Serd permanente sin suponer un obstaculo y
>2,20 1,50 ubicada en up_lugar_visible, siendo de_tectab!e
desde el itinerario peatonal accesible mas

proximo.Estard ubicada en lugares bien
iluminados a cualquier hora, evitando sombras
y reflejos.

=5,00
@

El drea de plaza tendra delimitado su
perimetro en el suelo. Serd una superficie de
color azul que Incorporara el simbolo de
accesibilidad o por ambas distinciones. El
area de transferencia también estara
sefializada en horizontal

<
3
ZONA DE APROXIMACION Y TRANSFERENCIA
/‘é Debe permitir realizar a PMR las maniobras
24 de entrada y salida al vehiculo con comodidad.
‘<v‘:‘ Siempre serd contigua al lado mayor de la plaza
o) W y enrasada con ésta.
/ = U [ ) ,
= 4 SENALIZACION HORIZONTAL DE PLAZA
=
<<
o

AREA DE APARCAMIENTO

Tendra su perimetro delimitado.

Dispondra del distintivo universal de
accesibilidad o bien toda su superficie estara
destacada en azul (o ambos simultdneamente)

5,oo\§f<REA A&R

0 1
cotas en m
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3 Estacionamientos reservados
02 Recomendaciones generales I

Las distintas posibilidades de aparcamiento que se pueden dar en las vias publicas aconsejan ampliar
los conceptos empleados en el Grafico ERO1 para hacer verdaderamente accesibles todas las

situaciones.

Siempre que haya posibilidad, consiste en ampliar la ZONA DE APROXIMACION Y TRANSFERENCIA en
toda la zona trasera del vehiculo y con una anchura minima de 3,00m. hasta la acera, favoreciendo de
este modo el acceso de las personas usuarias de silla de ruedas en aquellos vehiculos a los que se
acceda por el portén trasero.

En el caso de la SENALIZACION es aconsejable también consensuar una sefializacién horizontal para
esta area, de forma analoga al area de plaza cuyas caracteristicas se detallan en el grafico

En la CONEXION CON EL ITINERARIO PEATONAL ACCESIBLE se consideraran dos casuisticas
generales, bien que esté a la misma cota de la calzada, bien a cota distinta.

1,80

<

+0.00m.

3,00

ITINERARIO
PEATONAL

2,20

| 2

ITINERARIO PEATONAL ACCESIBLE

Mantendra su ancho libre
de paso de 1,80m.

reservado a personas
con movilidad reducida

SENALIZACION VERTICAL DE PLAZA

No debe suponer un obstaculo.

AREA DE ACERCAMIENTO

Se amplia el drea hasta acoger a la parte trasera

del vehiculo posibilitando la mayoria de

los transitos posibles entre vehiculo y acera

(se recomienda una sefializacién horizontal en franjas de
color banco o alternativamente blanco-azul)

AREA DE PLAZA

1,50

5,00

Tendra su perimetro delimitado.

Dispondra del distintivo universal de
accesibilidad o bien toda su superficie estara
destacada en azul (o ambos simultdneamente)

SENALIZACION HORIZONTAL DE PLAZA

El drea de plaza tendra delimitado su
perimetro en el suelo. Sera una superficie de
color azul que Incorporara el simbolo de
accesibilidad o por ambas distinciones. El
area de transferencia también estara
sefializada en horizontal

o 1

cotas en m
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3 Estacionamientos reservados
03 Recomendaciones generales 11

Se recomienda que debido a las multiples posibilidades de combinacién de las distintas transferencias
que pueden hacerse entre el vehiculo y la acera, se unan tanto la zona de transferencia como el area
de la plaza de aparcamiento y se utilicen de manera versatil en un Unico ambito. Dicho ambito
permitird todas las posibilidades de estacionamiento y aproximacion al itinerario peatonal accesible
garantizando la autonomia, seguridad, comodidad y ergonomia en el uso del mismo por personas con
movilidad reducida.

Como podemos ver en el grafico, el hecho de que la Persona con movilidad reducida (PMR) ocupe
distintas posiciones en el interior del vehiculo condicionara también el disefio del aparcamiento.

AREA DE ESTACIONAMIENTO RESERVADO A NIVEL CON LA ACERA

Aparcamientos perpendiculares al itinerario peatonal con distintas zonas de transferencia en funcién de
las necesidades de la persona con movilidad reducida, en adelante PMR, que utilizara la plaza

CASO 1 CASO 2 CASO 3 CASO 4

Si PMR viaja en asiento Si PMR viaja enel Si PMR viaja en asiento  Si PMR viaja en asiento
del conductor y usa asiento del copiloto y del copiloto y usa porton del conductor y usa
portén trasero usa portén trasero trasero porton trasero

ITINERARIO PEATONAL

N N
RN LI

H0-00m
| L[ [ [ [[[]

0m

LLL L[]

>8,00

>3,70

CALZADA

VD

En todos los casos se permite la aproximacion trasera al vehiculo asi como la aproximacion frontal al
itinerario peatonal accesible de la misma cota

0 1
cotas en m
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3 Estacionamientos reservados
04 Estacionamientos perpendiculares sin desnivel entre acera y area de la plaza. Planta

Los estacionamientos reservados pueden clasificarse bajo una variable contundente y ésta es el
modo de conexidén que tienen con el itinerario peatonal accesible. El mismo podra hacerse al mismo
nivel o resolviendo el desnivel que separa dichas areas.

El modo mediante el cual se resuelva dicho desnivel establecerad a su vez una serie de categorias y
disefios que conlleva varios factores a tener en cuenta en su desarrollo.

Esto simplifica las soluciones de rebajes de acera que se han de plantear cuando no hay desnivel
entre las areas y hay que alcanzar la cota de la acera.

Se describen en primer lugar situaciones de estacionamiento en bateria por ser éstos, frente a los
dispuestos en linea, los que mejor pueden adaptarse a la realidad del usuario y del entorno.

CALZADAJ, ESTACIONAMIENTO L ACERA L CASO 1. SIN ZONA TRASERA DE TRANSFERENCIA
S ACERA

Esta disposcion es muy aconsejable en

>5,00 aceras con estrechamientos del ancho libre de paso

en su encuentro con calzadas que permitan
el aparcamiento en bateria

ZONA DE APROXIMACION Y TRANSFERENCIA

A’Tr Dispuesta al mismo nivel que la acera
Estara libre de obstaculos y tendra un ancho libre de
AT %4 0.00m @Qﬂgg— 1,50m. que permitird el acceso al vechiculo que podra
y — ser aparcado en ambos sentidos por la persona con
X AL O movilidad reducida
|3
=
~ iy SENALIZACION HORIZONTAL DE PLAZA
T v
o SENALIZACION VERTICAL DE PLAZA

No debe suponer un obstaculo.

Z

La primera configuracién permite todas las transferencias posibles entre el estacionamiento y la acera, excepto si la
persona con movilidad reducida abandona el vehiculo por el porton trasero.

Esta situacion se soluciona si es posible reservar esa zona de aproximacion libre de obstaculos en la propia acera,
como ocurre en el caso 2

[ CASO 2. CON ZONA TRASERA DE TRANSFERENCIA
ITINERARIO PEATONAL ACCESIBLE

>5,0 >3,00 El itinerario peatonal accesible con el que se conecte
o el aparcamiento deberd cumplir el ancho libre de
N Y i
e paso mayor o igual que 1,80m.
(\JH 9\ 2 /
N N ZONA DE APROXIMACION Y TRANSFERENCIA
Si la acera dispone de anchura suficiente

es aconsejable ampliar la 'Zona de aproximacion'
a la parte trasera del vehiculo, que en este caso estara
ubicada en la propia acera debido a que estan al mismo

[=}
Ln
- [+0.00m]§{ [+0.00m]
Al A nivel, garantizandose el trazado del itinerario peatonal.
Se aconseja que se distinga el area del resto a través de
ol un cambio de pavimento, que avise de una circunstancia
3(4 = singular diferente a la sefializacién de un vado.
&1e
w . . s P
(E Z|q Compartir la zona de aproximacion puede eliminar
ol algunas posibilidades de transferencia vehiculo-acera
por lo que debe ser entendido como una posibilidad
\ 4 alternativa
| /
Fr Z

Es habitual trabajar con la premisa de que es el conductor del vehiculo la persona con movilidad reducida, y asi se considera en
los casos generales tipos mas sencillos. Sin embargo, la realidad puede ser otra, y es aconsejable, respetando la normativa,
hacer una interpretacion flexible que facilite la transferencia vehiculo-acera en todas sus posibilidades, y hacer un disefio
personal, ajustado y eficaz en el emplazamiento concreto de la plaza en funcion del entorno.

0 1
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3 Estacionamientos reservados
05 Estacionamientos perpendiculares sin desnivel entre acera y area de la plaza (I)

En el disefio de los vados de comunicacion vertical entre la acera y la plaza de estacionamiento
reservado sera preciso tener en cuenta los siguientes aspectos:

- No invadira en ningun caso el itinerario peatonal garantizando siempre un ancho minimo de paso
de 1,80 m.

- El disefio y ubicacién del vado peatonal garantizara la continuidad e integridad del itinerario
peatonal accesible en la transicion entre la acera y el area de transferencia del aparcamiento
reservado.

- La anchura minima del plano inclinado del vado a cota de calzada sera de 1,20m.

- El encuentro entre el plano inclinado del vado y la calzada debera estar enrasado.

- Se garantizara la inexistencia de cantos vivos en cualquiera de los elementos que conforman el
vado peatonal.

- El pavimento del plano inclinado proporcionara una superficie lisa y antideslizante en seco y en
mojado.

En lo que concierne a dimensiones y geometria de estos rebajes se aplicara lo dispuesto en el
apartado de vados peatonales (pendientes y dimensiones), pero no en cuanto a la sefializacion, para
evitar confusiones e identificaciones errdneas. Cabe la posibilidad, incluso, de considerar esos rebajes
como pequefias rampas que admitirian hasta un maximo del 10% de pendiente.

En el caso que sigue a continuacidon se expone la resolucion del desnivel y acceso a la plaza de
aparcamiento reservado a través de un vado de tres pendientes en la acera, sin invadir el itinerario
peatonal accesible y conectdndose directamente con la zona de transferencia compartida de la plaza

‘ ESTACIONAMIENTO ‘ ACERA ,

[ Estos esquemas permiten ver diferentes soluciones
para las
| transferencias posibles entre el estacionamiento y la
25,0 | acera en caso de existir un desnivel, excepto si la
[=) persona con movilidad reducida abandona el vehiculo
C N Z10% por el portén trasero.
J ‘R“ _v (situaciones descritas en Grafico 04).
5 REBAJE DE ACERA O VADO

o < « >180
g:\ 1007 1 Las pendientes longitudinales maximas de los planos
N =970 inclinados seran:
10% para tramos de hasta 2,00m.
8% para tramos de hasta 2,50 m.
A La pendiente transversal maxima serd en todos los casos
del 2%

A 2l
C 410% g % Se recomienda que tenga caracteristicas acordes
JU e a las especificadas en las fichas de vados peatonales, sin
Z|g emplear pavimento de
[|| =l botones pero si un pavimento que contraste con el
v circundante.
7

0 1
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INTERACCION CON MEDIOS DE TRANSPORTE
3 Estacionamientos reservados
06 Estacionamientos perpendiculares sin desnivel entre acera y area de la plaza (II)

En soluciones con diferencia de nivel entre el itinerario peatonal accesible y la zona de aparcamientos
en la que se encuentren los reservados para personas con movilidad reducida, se deben tener en
cuenta los siguientes puntos para garantizar la conexidn de la zona de transferencia al itinerario
peatonal accesible :

- Si existe anexo un paso de peatones

El espacio disponible para la acera y el estacionamiento es determinante para definir la solucién final

posible del estacionamiento resevado, fundamentalmente, en los casos en los que el desnivel entre Area
de Plaza y Acercamiento es nulo. De este modo, se pueden ir disefiando soluciones cada vez mas
generosas en ocupacion segln se determinen las soluciones de rebaje posibles.

En las situaciones en las que se comparte la zona de transferencia puede eliminar algunas posibilidades de transferencia
desde el vehiculo a la acera, puesto que la persona con movilidad reducida puede no ser el conductor y ser el copiloto y no
siempre serd posible aparcar en ambos sentidos en un aparcamiento. Por lo cual compartir esta zona es aconsejable sélo
en determinados casos, nunca obligatorio

REBAJE DE ACERA O RAMPA

Los vados peatonales formados por un plano inclinado longitudinal al sentido de la marcha en el punto de cruce, generan
un desnivel de altura variable en sus laterales; dichos desniveles deberan estar protegidos mediante la colocacion de un
elemento puntual en cada lateral del plano inclinado

Las soluciones de desnivel respecto a la acera a base de un solo plano inclinado o rampa se pueden ubicar tanto en la
calzada como en

la acera. En el caso de ubicarse la rampa en la acera sera preciso proteger los laterales con algin elemento de mobiliario
En todo caso la pendiente no superard el 10% .

>5,00 — >1,80

>1,50
A

>

ATONAL

ITINERARIO
PE

<

Z
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3 Estacionamientos reservados
07 Estacionamientos perpendiculares sin desnivel entre acera y area de la plaza (III)

En soluciones con diferencia de nivel entre el itinerario peatonal accesible y la zona de aparcamientos
cuando el ancho de la acera lo permita, la resolucién del desnivel podra hacerse mediante un vado de
un solo plano inclinado ubicado en la banda de mobiliario sin interrupcién del itinerario peatonal
accesible y conectado con la Unica zona de transferencia lateral compartida.

o
N
o
\ |
—
1,80 <1,50
7
. ITINERARIO PLANO INCLINADO ZONA DE
EDIFICACION PEATONAL DESNIVEL TRANSFERENCIA ZONA DE APARCAMIENTO

7

U

>

-
=

o
m=

FRA
ERART

TONAL

20 <i 1 00/0 ZONA TRANSFERENCIA

z

IN

U

Sin posibilidad de transferencia posterior(adecuacion efectiva).
0 1
[ I Y e |
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3 Estacionamientos reservados
08 Estacionamientos perpendiculares sin desnivel entre acera y area de la plaza (IV)

En soluciones con diferencia de nivel entre el itinerario peatonal accesible y la zona de aparcamientos
cuando el ancho de la acera lo permita, la resolucion del desnivel podra hacerse mediante un vado de
un solo plano inclinado ubicado en la banda de mobiliario sin interrupcion del itinerario peatonal

accesible y conectado con la zona de transferencia trasera compartida de la plaza y comunicada con la

zona lateral de plaza.

%

o
i m]
=
N\
1,80 <1,50 <3,00
7
, ITINERARIO PLANO INCLINADO ZONA DE
EDIFICACION PEATONAL DESNIVEL TRANSFERENCIA
7
<1,80

S
\’*‘!’o’:‘
KK

S

ZONA DE APARCAMIENTO
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INTERACCION CON MEDIOS DE TRANSPORTE
3 Estacionamientos reservados
09 Estacionamientos perpendiculares sin desnivel entre acera y area de la plaza (V)

En el caso de los aparcamientos perpendiculares a la acera, y bajo la premisa del grafico 02 de la
mejora que experimente el usuario con movilidad reducida cuando el drea trasera del vehiculo
queda liberada y convertida en zona de transferencia y aproximacion, permitiendo con ello la
transferencia desde el portdn trasero y el acceso al maletero por los usuarios, sera conveniente
estudiar las posibilidades de ampliacién de este area que seran de manera global dos:

-Ubicandose en la acera, donde no interferira el ancho libre de paso de 1,80m. minimo del itinerario
peatonal accesible
-Ubicéndose en la calzada, donde sera compensado con el resto de aparcamientos no adaptados.

Estas tipologias de solucidon suponen una alteracion del espacio destinado a ser itinerario peatonal
reduciendo el area global o bien exigiendo ir a dimensiones superiores para ganar confort, puesto
gue en ningln momento se reducira el ancho libre de paso minimo del itinerario peatonal accesible.

Como en ambas circunstancias, y como se ve en los ejemplos puede existir cambio de nivel, sera
preciso incorporar el plano inclinado que permita conectar ambas zonas y que podra resolverse de
dos modos distintos.

CALZADA ESTACIONAMIENTO | ACERA

Debe protegerse la bifurcacion de la acera
100 para evitar malas interpretaciones.
>5,00 | /= Es aconsejable que las rampas queden
/ integradas en la 'Banda de Mobiliario y

Ajardinamiento' (ver Grafico 12).
3,00 Aconsejable considerar una
o proteccion para el desnivel .

gl A

ZONA DE APROXIMACION TRASERA

a EN ACERA
\@\ En este caso el vado se ubica en la acera
= | F0.00m] fuera del itinerario peatonal accesible,
o De este modo la acera modifica su nivel

con un rebaje de dos rampas, siempre
fuera del ancho libre de paso de 1,80m.
de manera que nunca interrumpa el
itinerario peatonal accesible. La
pendiente sera siempre inferior al 10%
Con estos esquemas se explican una de
agunas posibilidades existentes, siendo
multiples las soluciones que pueden
darse a la resolucion de la conexidn con
la acera.
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INTERACCION CON MEDIOS DE TRANSPORTE
3 Estacionamientos reservados
10 Estacionamientos en linea sin desnivel entre acera y calzada

Los aparcamientos en linea presentan mayor complejidad para las transferencias puesto que su
ubicacion respecto al itinerario peatonal accesible genera menos posibilidades de solucién. Una de las
principales dificultades sera la transferencia del copiloto, puesto que no puede realizarse salvo que se
ubique una zona de transferencia anexa al lado mayor del vehiculo también por el extremo opuesto a
la acera.

En estos casos, la localizacién de la persona con movilidad reducida en el interior del vehiculo en
posicion diferente a la del conductor, el sentido de circulacién en la calzada, y la posibilidad de
ocupacioén parcial de la acera, generan una amplia serie de posibilidades de disefio casi exclusivo.

L ACERA VESTACIONAMIENTO L, CALZADA

’ i i

Esta configuracion permite todas las transferencias posibles entre el
estacionamiento y la acera excepto si la persona con movilidad
reducida ocupa el lado del copiloto del vehiculo.

>1,5( >2,20
4 Z S ZONA DE PLAZA
Siempre se garantizara una zona de aparcamiento minima de 2,20m.
de anchura y 5,00 m. de largo
o

e ZONA DE APROXIMACION

Dispuesta al mismo nivel que la acera, posiblemente sea la solucién mas
recomendable y sencilla.

,00

N

Si la acera dispone de anchura suficiente es aconsejable
desarrollar el 'Area de Acercamiento’ en la propia acera,
>1,5C >2,20 garantizandose el trazado del itinerario peatonal accesible de un ancho

! libre no inferior a 1,80m.

Se aconseja que se distinga el de transferencia respecto del resto
empleando para ello un cambio de pavimento, que avise de una

= circunstancia singular,
A T &3 Debe ser zona sin obstaculos para facilitar la maniobra del usuario con
] { movilidad reducida.

En las situaciones en las que la transferencia se realiza por el portén
trasero, los vehiculos van provistos de una pequefia rampa que invade
la acera y que hace necesario aumentar la anchura minima de 3,00 m.
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INTERACCION CON MEDIOS DE TRANSPORTE
3 Estacionamientos reservados
11 Estacionamientos en linea con desnivel entre acera y calzada

En los siguientes ejemplos es posible verificar todas las dificultades que representa solucionar las
diferentes casuisticas que pueden darse para favorecer al mayor nimero de transferencias posibles y
deseadas para personas con movilidad reducida. Se refleja la situacion que se genera entre vehiculo y
acera, solventando tanto el caso de dos pendientes para rebajar el itinerario peatonal a la cota de la
calzada como el de un vado de tres planos inclinados para acceder a la cota de la calzada y zona de
transferencia.

Evitar que el Usuario con movilidad reducida pueda invadir en algin momento la calzada supone
definir un concepto que integre las areas de plaza y aproximacion, dando libertad para que el
vehiculo sea estacionado como convenga al usuario.

En estos ejemplos alcanza su maxima significacién el 'Area de Estacionamiento Reservado'. Se puede
deducir como, en entornos en los que la acera pueda ser mermada en su ocupacion, y en funcion de
los sentidos de circulacion y de la posicion que ocupe el usuario con movilidad reducida en el interior
de su vehiculo, las posibilidades de estacionamiento pueden ser numerosas. Son disefios a medida
que satisfacen todas las necesidades de los usuarios.

CASO 1. AREAS DE PLAZA Y DE ESTACIONAMIENTO

La configuracién de la izquierda refleja la importancia de los medios a disponer para conseguir que, si la persona con movilidad
reducida es el conductor del vehiculo, no invada la calzada, y pueda realizar la transferencia al mismo en condiciones de
seguridad.El consumo de espacio es mayor, por lo que sélo sera posible realizarla en aceras de dimensiones generosas o
provistas de zonas de ajardinamiento o similares en las que ubicar dicha area.

El drea definida permitiria el estacionamiento del vehiculo en cualquier situacion, ign-del-reb

de acera.

CASO 2 AREAS DE PLAZA Y DE ESTACIONAMIENTO

En la segunda configuracion se plantea fusionar el Area de Plaza y la Zona
de aproximacién e invadir con ella el itinerario peatonal, drea a la que se
accederd disponiendo dos planos inclinados laterales perpendiculares a la
misma en el itinerario peatonal que posibiliten cualquier forma de
estacionamiento y acceso al itinerario peatonal accesible
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3 Estacionamientos reservados

12 Estacionamientos en linea con desnivel entre acera y calzada.
Acceso desde paso de peatones

En este caso de aparcamiento en linea con proximidad al paso de peatones, el vado del paso de
peatones permite el ascenso a la cota de superior de la acera, con lo cual la resolucién del

estacionamiento se efectla ubicando la zona de transferencia trasera junto al vado peatonal y paso
de peatones.

El vado peatonal se resolvera tal y como se indica en el capitulo 2.1 de interaccion con medios de
transporte

PASO DE PEATONES

DDDDDDDDD@DE
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PASO DE PEATONES
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o
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INTERACCION CON MEDIOS DE TRANSPORTE

3 Estacionamientos reservados

13 Estacionamientos en diagonal con desnivel entre acera y calzada.
Acceso desde paso de peatones

Estacionamientos en diagonal con la acera y a distinta cota del itinerario peatonal accesible (IPA)

En el caso de los estacionamientos en diagonal con diferencia de nivel entre la calzada y la acera, el
modo propuesto para resolverlos sera similar a los expuestos en el caso de aparcamientos
perpendiculares a la acera, salvando la diferencia de que para este modelo se precisara una superficie
mayor,lo que implica valorarlo.

Para esta conexion el ejemplo expone la conexion mediante vado de un solo plano inclinado ubicado
en la banda de mobiliario sin interrupcion del itinerario peatonal accesible y conectado con la Unica
zona de transferencia lateral compartida

El vado se delimitara en los extremos mediante elementos de mobiliario o jardineria, incluso la propia
sefal vertical del estacionamiento reservado, para evitar caidas en el desnivel

El estacionamiento en bateria oblicuo se entiende como una version de los casos expresados en los
Gréficos de aparcamiento perpendicular a la acera, con la salvedad de que el Area de Acercamiento
nunca debe ser compartido puesto que el estacionamiento sélo se produce en el sentido de la marcha.

PEATONAL

TINERARIC
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INTERACCION CON LOS MEDIOS DE TRANSPORTE .

4. Conexion con el transporte publico

El acceso de peatones desde la via publica a los medios de transporte publico debe
facilitarse siempre. Para ello:

e Las paradas y las entradas y salidas a los medios de transporte se
sefalizaran adecuadamente para ser bien identificadas.

¢ Marquesinas, postes, ascensores 0 escaleras de acceso deben cumplir su
propdsito principal, pero sin obstaculizar los itinerarios peatonales del
entorno.

Las infraestructuras e instalaciones fijas asociadas al transporte se rigen por la
misma normativa, en cuanto a ubicacion y accesibilidad, que el resto del
mobiliario urbano (ver apartado 4 “Mobiliario y equipamiento urbano” del capitulo
“Vias publicas”).

Los pavimentos tacto-visuales para usuarios de baston blanco deben encaminar
hacia los accesos al transporte publico. También se emplearan para sefnalizar
situaciones de peligro en los bordes de andén o limites con la calzada.

En este capitulo se analizaran también las pautas de disefio de las areas
intermodales. Estas son entornos en los que confluyen paradas de diversos
medios de transporte en la via publica, cuya buena comunicacién hay que estudiar
y disefar.

Los medios de transporte se rigen por el RD 1544/2007, de 23 de noviembre,
por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion
para el acceso y utilizacion de los modos de transporte para personas con
discapacidad. Esto de forma complementaria a lo establecido en la normativa de
accesibilidad aplicable en espacios publicos urbanizados.
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INTERACCION CON LOS MEDIOS DE TRANSPORTE .

Imagen 1. Doble marquesina de acceso al transporte publico. Paseo de Santa Maria de la Cabeza

DETALLES DE DISENO

Paradas, marquesinas de espera y acceso a estaciones del transporte
publico deben reunir estas condiciones para su correcta localizacion e
identificacion:

¢ Proximidad y conexién con el itinerario peatonal accesible.

e Ubicacién en la via publica cumpliendo las condiciones del mobiliario
urbano. Asi, no invadiran los itinerarios peatonales.

e ldentificacion con facilidad en su entorno urbano.

e Empleo de pavimentos tacto-visuales para localizar y encaminar
hacia su ubicacién y para sefalizar el borde de andén de conexién con el
medio de transporte.

¢ Elementos necesarios para la correcta informacioén del servicio de
transporte.

1. Parada de autobus urbano

La parada de autobus puede resolverse con un elemento aislado o con una
marquesina. Se elige en funcién de:

e La intensidad de uso de la parada. En paradas de alto uso, se usaran
marquesinas de espera. En paradas de bajo uso, elementos mas
sencillos tipo poste.
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INTERACCION CON LOS MEDIOS DE TRANSPORTE .

¢ La intensidad del trafico peatonal en la via publica en la que se
instale la parada.

e El espacio disponible.

e La mejor alternativa es que la parada se sitle anexa al itinerario
peatonal, pero sin formar parte del mismo. Esto se consigue ubicandola,
por ejemplo, en el espacio de la calzada destinado al aparcamiento
de vehiculos.

e Si no es posible, se puede ubicar en la acera, respetando un paso
minimo de al menos 180 cm entre la alineacién de fachada y la
marquesina.

Recomendaciones de buenas practicas

En espacios ya existentes, donde no haya mas remedio y la alternativa sea la
no colocacion de la marquesina, se puede recurrir al concepto de “Ajustes
razonables”, tratado en el capitulo 5 del manual, para justificar anchos de
paso libre de tan solo 90 cm.

Las condiciones de las paradas de transporte urbano en autobus quedan
establecidas a nivel nacional en el Anexo V del RD 1544/2007, con atencién en el
caso de la Comunidad Autébnoma de Madrid al D.13/2007 por el que se aprueba el
Reglamento Técnico de Desarrollo en Materia de Promocion de la Accesibilidad y
Supresion de Barreras Arquitectdnicas.

2. Uso de pavimentos tacto visuales

Las paradas se sefializan en el pavimento del itinerario peatonal mediante una
franja de pavimento tacto visual con las siguientes caracteristicas:

Acanaladura homologada.
Ancho de 120 cm.
Alto contraste cromatico con las areas de pavimento circundantes.

Dispuesta en sentido transversal al de la linea de marcha del itinerario
peatonal.

Se dirige hacia el borde del andén, interrumpiéndose 30 cm antes de llegar
a la banda de borde del andén.

En el borde del andén de la parada, y en toda su longitud, se instalard una
franja tacto-visual de botones homologados de color amarillo vivo y ancho
minimo de 40 cm.
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Imagen 2. Empleo de pavimentos tacto visuales en una marquesina de autobus urbano

Recomendaciones de buenas practicas

El RD 1544/2007 especifica en el borde de andén una “franja tacto-visual de
tono y color amarillo vivo”.

Este pavimento debe ser de alto contraste cromaéatico con el entorno. Para
ello, por encima de la eleccion del color, debe prevalecer el contraste
cromatico con el pavimento circundante.

En agrupaciones de dos marquesinas, la franja de acanaladura se dispondra entre
ambas, con las mismas condiciones ya indicadas.

Recomendaciones de buenas practicas

La banda de acanaladura dirige, mientras que la banda de botones avisa del
peligro al acercarse al andén de la parada de autobus.

3. Marquesinas de autobus

La marquesina acota un espacio de la via publica destinado a la espera y refugio
de los viajeros. Para ello se dota de elementos como asientos, rétulos de
informacion, apoyos isquiaticos, iluminacion etc. que deben ser accesibles tanto en

su disposicién como en su uso.
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Entre ellos destacan los destinados a la informacién al viajero: alternativas de
transporte, trayectos y frecuencia de llegada de los autobuses, por ejemplo.

En su disefio hay que tener en cuenta las siguientes caracteristicas:

— Elementos de cierre
¢ Los elementos de cierre de la marguesina no presentaran cantos vivos ni
salientes.
e Si los paramentos son transparentes (superficies de vidrio o similar),
deben:

— Garantizar su deteccion. Para ello se emplean dos bandas horizontales
opacas, que abarquen toda la anchura de la superficie vidriada. Deben
ser de color vivo y contrastado con el espacio ubicado detras del
vidrio.

— Las bandas cumpliran las especificaciones de la norma UNE 41500 IN:

— Ancho de entre 5y 10 cm.

— La primera banda se sitla a una altura entre 85 cmy 110 cm, y la
segunda, entre 150 cm y 170 cm, contadas ambas desde el nivel del
suelo.

Ademas de las bandas contrastadas, se podran emplear otras medidas para
garantizar su deteccion, como elementos informativos en la superficie de vidrio o
mobiliario perceptible a todo lo largo de su perimetro transparente.

— Acceso a la marquesina

La marquesina se separara de la alineacion de la calzada, o borde de andén, la
distancia suficiente para permitir el acceso lateral o por la parte central.

e El ancho libre minimo de paso sera de al menos 90 cm.
e Al mismo tiempo se garantizard una dimension del espacio interior
que permitira inscribir un circulo de diametro minimo de 150 cm.

Recomendaciones de buenas practicas

¢Qué hacer en entornos urbanos consolidados donde las dimensiones de la
acera no permitan el acceso a la marquesina por ambos laterales con una
anchura de paso minima de 90 cm? Debera asegurarse esta dimension
minima en, al menos, uno de los laterales.

o El lateral de acceso que se sefalizara mediante pavimento tacto-visual
sera el mas alejado de la cabecera del autobus.
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Imagen 3. Vista anterior y posterior del modelo de marquesina actualmente vigente en Madrid

Recomendaciones de buenas practicas

Cuando el autobus entra en diagonal en la darsena o el andén se pueden
producir situaciones de peligro para los usuarios de bastdn blanco.

Por este motivo se aleja a estos usuarios de la cabecera del autobus. Se hace
mediante una banda de encaminamiento tacto-visual. Esta los dirigira hacia
la mitad posterior del autobls en caso de las marquesinas y tras los postes
de sefalizacion en el caso de paradas sin marquesina.

— Elementos en el espacio de la marquesina

En el espacio acotado por la marquesina, el mobiliario no debe interrumpir el
diametro de 150 cm que garantiza la libertad de movimiento de un usuario de silla
de ruedas.

Junto a los andenes se dispondra de, al menos, un apoyo isquiatico y algun
asiento. Los asientos contaran con una altura respecto al suelo de 45 cm (+2 0 -2
cm) y reposabrazos al menos en su lateral exterior.
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Imagen 4. Elementos y dispositivos relacionados con la accesibilidad universal en una marquesina:
1, display con informacién visual de servicio en tiempo real; 2, activador de la informacion sonora;
3, informacién de lineas, rutas, horarios, etc.; 4, cdédigo QR de acceso a la informacién de servicio;
5, bandas de sefializacion sobre los vidrios; 6, banco con apoyabrazos; 7, apoyo isquiatico

— lluminacion

Las luminarias en la marquesina se dispondran de manera uniforme. Deben estar
en linea en el espacio de uso peatonal.

La iluminacion de refuerzo resalta y mejora la lectura de puntos de interés, como
carteles informativos, nimeros, indicadores, planos... Esta iluminacién de refuerzo
utiliza luces directas sobre ellos, sin producir reflejos ni deslumbramientos. Su
objetivo es facilitar su localizaciéon y visualizacion.

— Comunicaciodn e informacion

Habr& una sefalizacion direccional que garantice su lectura por peatones desde los
itinerarios peatonales, facilitando su orientacion dentro del espacio publico. En
especial se atendera a:

e tamafo

e color del rétulo

¢ inexistencia de deslumbramientos

e posicion

e altura y orientacion del mismo

e inexistencia de obstaculos que impidan o dificulten su lectura

En los espacios en los que asi se determine, se completara dicha sefalizacién con
mapas urbanos y puntos de informacion que faciliten la orientacién en el entorno
urbano.
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Si hay informacién sonora, esta se ofrecera también por escrito a través de
paneles u otros sistemas visuales. Estos se colocaran de forma perfectamente
visible para que sean detectables en cualquier momento.

Imagen 5. Disposicién de elementos en una agrupacion de 2 marquesinas de autobus urbano

4. Postes de parada de autobus urbano

Algunas paradas no tienen marquesinas. Sucede cuando es una parada de baja
intensidad de uso o por no disponer de espacio suficiente en la via publica para
instalarla. Se opta entonces por un poste sefializador que redne algunas
condiciones de accesibilidad ya mencionadas para las marquesinas:

¢ No interrumpird el itinerario peatonal accesible en la via publica.

e Se aleja lo suficiente de la calzada para evitar situaciones de peligro (al
menos 40 cm).

e Emplea pavimentos tacto-visuales para indicar su posicion. Asi, se instala
una banda de 120 cm de ancho de pavimento de acanaladura dispuesta
antes de los postes de la parada, y otra de 40 cm de ancho de pavimento
tipo botones en el borde del andén.

e En el poste hay informacién sobre la identificacion y la denominacién de la
linea. Esta cumplira las especificaciones recogidas en capitulo 1.5
“Sefalizacién e iluminacion”, asi como el uso complementario de Braille y
caracteres graficos en altorrelieve. Esta informacion se situara a una altura
entre 100 y 175 cm, medidos desde el suelo.
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Imagen 6. Disposicién de pavimentos tacto visuales en un poste de parada de autobus urbano

5. Acceso a estaciones de transporte publico

Los accesos al transporte publico deben disponer de elementos que permitan su
clara identificacion. Para ello se utilizaran rétulos, pictogramas y/o pavimentos.

El espacio previo al acceso a cualquier medio de transporte contard con 120 cm de
ancho. Asi, la zona de contacto de su pavimento con el del itinerario peatonal
quedara enrasada. Si no es asi, no se debe producir una diferencia de nivel
superior a 5 cm, resuelta mediante plano con una pendiente inferior al 25 por 100.

De forma complementaria, se emplearan pavimentos tacto-visuales de tipo
acanaladura, de 120 cm de ancho y alto contraste cromatico. Se situaran en
sentido transversal al de la marcha. Esto permitira dirigir, sin dar lugar a error y
con continuidad, a la embocadura del acceso desde el itinerario peatonal mas
cercano.

Recomendaciones de buenas practicas

En muchas ocasiones, el acceso a los distintos medios de transporte se
realiza mediante una escalera o un ascensor. Asi, la sefializacion anterior es
complementaria con la que debe incorporarse en los elementos de
comunicacion vertical (ver apartado 6 Escaleras y 8 Ascensores del capitulo
“Vias Publicas).
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Imagen 7. Sefializacion con pavimento tacto-visual del acceso mediante ascensor al Metro en la
Plaza de Isabel Il de Madrid

Imagen 8. Trazado de pavimentos tacto-visuales en el acceso a Metro conectado a la red de
encaminamientos que comunica con las paradas de autobus y el paso de peatones. Plaza de
Prosperidad
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6. Areas intermodales

Las areas intermodales son espacios urbanos donde confluyen paradas de diversos
modos de transporte publico.

El disefio de estos espacios debe optimizar el posible transbordo entre distintos
transportes y con el itinerario peatonal. El objetivo es que este sea comodo,
seguro y accesible.

Recomendaciones de buenas practicas

“Las Areas Intermodales son espacios en superficie abiertos e integrados
en la trama urbana, disefados para albergar terminales de autobuses, tanto
urbanas como interurbanas, ubicados en puntos concretos de la ciudad que
proporcionan un facil, cbmodo y seguro trasbordo a otros modos de
transporte como Metro, Cercanias RENFE, Tren Ligero o entre las propias
lineas regulares de Autobuses.

La diferencia entre estas Areas Intermodales y los Intercambiadores se
basa en que estos uUltimos son construcciones subterraneas y albergan
predominantemente lineas interurbanas de cercanias y algunas de largo
recorrido. El acceso a la ciudad en el caso de los Intercambiadores se realiza
por ejes concretos disponiendo de taquillas de despacho de billetes, servicios
de atencién al viajero, comercio, cafeteria, aseos etc. Se ubican en puntos
estratégicos que proporcionan una conexién en su interior con otros modos
de transporte urbano, preferentemente Metro, RENFE y EMT.”

Del documento “Estudio de areas intermodales de superficie en Madrid para
el transporte publico colectivo”, Area de Gobierno de Seguridad y Movilidad,
2008.

Estos espacios deben ser faciles de utilizar. Para ello hay que comprender el
entorno y su funcionamiento, asi como poder orientarse hacia cada una de las
alternativas de transporte.

La sefialética e implantar una adecuada red de encaminamientos son elementos
esenciales. Ademas, la correcta distribucién de espacios, itinerarios y elementos
complementarios es basica para que la instalaciéon resulte funcional.

Como encaminamientos se emplearan, en bandas de 40 cm de ancho, pavimentos
tacto-visuales homologados de tipo acanaladura. Estos se dispondran en sentido
transversal a la marcha y tendran alto contraste cromaético.

En la interseccion de dos o0 mas encaminamientos se generan puntos de toma de
decision. Estos se resolveran mediante pavimentos de textura diferenciada
(generalmente tipo botones), alto contraste cromatico y dimensiones 120 x 120
cm.
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Imagen 9. Trazado de la red de encaminamientos de conexién con las paradas de autobus y Metro
en el proyecto del area intermodal de Mar de Cristal. EL trazado de bandas de encaminamiento se
representa en color azul, mientras que los puntos de toma de decision se representan en color rojo

Imagen 10. Red de encaminamientos y sefializacion mediante pavimentos tacto visuales de las
marquesinas de autobus urbano en el area intermodal Felipe 11
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EJEMPLOS

Imagen 11. Uso de pavimentos tacto visuales en la sefializaciéon de una marquesina de autobus
urbano

Imagen 12. Marquesina con banco, apoyo isquiatico, sefializacién de los paneles de vidrio, etc. en la
calle de Alfonso XII
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Imagen 12. Acceso a estacion de Metro en la calle de Jacometrezo

Imagen 13. Acceso al intercambiador de Moncloa
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NORMATIVA DE APLICACION

1. Ambito estatal

RD 1544/2007 de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones
béasicas de accesibilidad y no discriminacidon para el acceso y utilizacién de los
modos de transporte para personas con discapacidad.

Anexo V

Orden TMA 851/2021

Art.36 Accesos, paradas y marquesinas de espera del transporte publico
Art.40 Condiciones generales de la comunicacion y sefalizacion

Art.41 Sefalizacion visual y acustica

Art.43 Aplicaciones del Simbolo de accesibilidad para la movilidad
Art.45 Tipos de pavimento tactil indicador

Art.46 Aplicaciones reguladas del pavimento tactil indicador

2. Ambito autonémico
Decreto 13/2007 de la Comunidad de Madrid

Norma 9 Transportes publicos
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INTERACCION CON LOS MEDIOS DE TRANSPORTE .

VALOR
NORMATIVO
3 REFERENCIA
DESCRIPCION (ORDEN TMA
851/2021) NORMATIVA
(REAL DECRETO
1544/2007)
1.- Paradas
Las paradas del transporte publico se situaran proximas al
itinerario peatonal accesible y estaran conectadas a éste si Art. 36 (ORDEN
de forma accesible sin invadirlo TMA)
La presencia de las paradas se sefializara en el pavimento
mediante la colocacion de una franja de deteccion tacto-
visual de acanaladura, con contraste cromatico elevado 120 cm ANEXO V
en relacion con las areas de pavimento adyacentes y una
anchura de:
La franja de deteccidn tacto-visual transcurrira en sentido
transversal al de la linea de marcha a través de todo el si ANEXO V
ancho de la acera
Junto al bordillo de la parada, se instalara una franja
tacto visual de tono y color amarillo vivo y ancho 40 cm ANEXO V
minimo de:
El ambito de la calzada anterior, posterior y de la misma
parada ha de protegerse con elementos rigidos y estables
que impidan la invasiéon de vehiculos que indebidamente }
obstaculicen la aproximacion que debe realizar el autobus Sl ANEXO V
para que la rampa motorizada alcance el punto correcto
de embarque
Los caracteres de identificacion de la linea contrastaran
con la superficie en la que se inscriban y tendran una 14 cm ANEXO V

altura minima de:

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados
del Ayuntamiento de Madrid. Version 2022




INTERACCION CON LOS MEDIOS DE TRANSPORTE .

2.- Marquesinas

La configuracion de la marquesina debera permitir el
acceso bien lateralmente, bien por su parte central, con
un ancho libre minimo de paso de:

90 cm

ANEXO V

Su espacio interior admitira la inscripcion de dos cilindros
concéntricos superpuestos libres de obstaculos; el
inferior, desde el suelo hasta una altura de 25
centimetros con un diametro de 150 centimetros, y el
superior, hasta una altura de 210 centimetros medidos
desde el suelo, con un diametro de 135 centimetros

ANEXO V

Si alguno de los cerramientos verticales fuera
transparente o translucido, este dispondra de dos bandas
horizontales entre 5 y 10 centimetros de ancho, de
colores vivos y contrastados que transcurran a lo largo de
toda su extension, la primera de las bandas a una altura
entre 70 y 80 centimetros y la segunda entre 140 y 170
centimetros, medidas desde el suelo

ANEXO V

La informacion correspondiente a la identificacion,
denominacion y esquema de recorrido de las lineas,
contara con su transcripcion al sistema Braille

ANEXO V

Cuando se informe a los usuarios con una pantalla de la
situacion de los autobuses de las lineas que pasan en esa
parada se procurara completar el dispositivo con la
informacién sonora simultanea, a la demanda de un
invidente, con un mando de los utilizados para el
accionamiento de la sonorizacion de las sefales
semafdricas o sistema alternativo

ANEXO V

Se dispondréa al menos de un apoyo isquiatico y algun
asiento

ANEXO V

Los asientos agrupados o individuales tendran
reposabrazos al menos en su lateral exterior; la altura
desde el asiento al suelo sera de 45 + 2 centimetros

ANEXO V
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2.- Postes

Los postes correspondientes a las paradas contaran
con informacién sobre identificaciéon y denominacién
de la linea en sistema Braille

ANEXO V

El cuadro anterior expresa el resumen de la normativa con d&mbito de aplicacion
estatal (Orden TMA 851/2021, y RD 1544/2007). Por otro lado, la normativa
autondmica sobre la materia, constituida por la Ley 8/93, de 22 de junio, de
Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectdnicas de la
Comunidad de Madrid y el Decreto 1372007, de 15 de marzo, del Consejo de
Gobierno de la Comunidad de Madrid, por el que se aprobé el Reglamento Técnico
de Desarrollo en Materia de Promocién de la Accesibilidad y Supresién de Barreras
Arquitectdnicas, segun su propio ambito de aplicacion, sigue siendo vigente y
su cumplimiento exigible en todos aquellos aspectos no regulados de
forma expresa por la normativa estatal, en tanto no se produzca su

modificacion y adaptacion a ésta.

Por ello a continuacion se resumen los aspectos del D.13/2007 de la Comunidad
de Madrid que no aparecen regulados en la Orden TMA 851/2021.

CUADRO RESUMEN DE PARAMETROS NORMATIVOS

DESCRIPCION

VALOR
NORMATIVQ
(D. 13/2007 CAM)

REFERENCIA
NORMATIVA

(D. 13/2007 CAM)

1.-Accesos a transporte publico

Deberan sefializarse mediante una franja tacto-visual de
acanaladura homologada y alto contraste cromatico, dispuesta
en perpendicular al sentido de la marcha y prolongada hasta

<) ) Sl Norma 9 - 1.2
su encuentro con la linea de fachada, ajardinamiento o parte
mas exterior del itinerario peatonal
El ancho minimo de la mencionada franja sera de 120 cm Norma 9 - 1.2
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2.-Parada de transporte por carretera

Deberan sefalizarse mediante una franja tacto-visual de
acanaladura homologada y alto contraste cromatico, dispuesta
en perpendicular al sentido de la marcha y prolongada hasta
su encuentro con la linea de fachada, ajardinamiento o parte
mas exterior del itinerario peatonal

Norma 9 - 1.4.2

El ancho minimo de la mencionada franja sera

120 cm

Norma 9 - 1.4.2

En caso de existir marquesinas permitiran el acceso bien
lateralmente o por su parte central mediante un ancho libre de
paso minimo de

90 cm

Norma 9 - 1.4.2

El interior de la marquesina admitira la inscripcion de dos
cilindros concéntricos de diametros 150 y 130 cm, el primero
hasta una altura de 30 cm del suelo y el segundo hasta 210
cm

Norma 9 - 1.4.2

La marquesina dispondra de al menos un apoyo isquiatico

Norma 9 - 1.4.2

Al efecto de la solicitud de parada, se garantizara, mediante
sistema adecuado, la comunicaciéon entre el usuario con
discapacidad visual y el conductor del servicio de transporte

Norma 9 - 1.4.2

En los accesos de los andenes correspondientes se colocara un
plano tacto-visual o sonoro que refleje la situacién las
paradas, salidas y conexiones existentes

Norma 9 - 1.4.2

Se situaran, al menos, dos apoyos isquiaticos en los andenes

Norma 9 - 1.4.2

FICHAS TECNICAS
01 Acceso a modos de transporte
02 Marquesina de autobuUs simple

03 Marquesina doble y parada con poste
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4 Conexiones con transporte publico
01 Acceso a modos de transporte

Las paradas y marquesinas de espera del transporte publico se situaran préximas al itinerario
peatonal accesible, estaran conectadas a éste de forma accesible y sin invadirlo.

Las interacciones que se producen entre los itinerarios peatonales y los distintos modos de
transportes requieren unos criterios basicos de identificacion y sefializacion de los accesos.

En los accesos se dispodran los elementos identificativos de los distintos modos de
transportes, de acuerdo a criterios de comunicacidn accesibles.

La sefializacidén de los accesos se realizara con una franja tacto-visual de acanaladura
homologada de 1,20 m. de anchura, con alto contraste cromatico con los pavimentos adyacentes,
situada en sentido transversal a la del itinerario.

CALZADA, ACERA ERIFICACION CALZADA, ACERA EPIFICACION

PAVIMENTO DE
'ACANALADURA' NORMALIZADO
Su deteccién informa de la
existencia de un modo de
transporte y encamina hacia
1 éste, a través de su contraste
L en textura y color.
! ] A
Ol 4
L =i
- 315
i
Z| <
L Eia
|| v A
| ol
o
L 5|5
i
- Z ﬁt
Ela
v
ACCESO A METRO ACCESO A INTERCAMBIADOR

%f

cotas en m
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4 Conexiones con transporte publico
02 Marquesina de autobus simple

Las paradas y marquesinas de espera del transporte publico se situaran préoximas al itinerario
peatonal accesible, estarédn conectadas a éste de forma accesible y sin invadirlo.

Las marquesinas de autobus tienen unas soluciones algo mas complejas puesto que concentran la
sefalizacion e interpretacion de las paradas con la zona segura de espera y la transferencia
propiamente dicha al medio de transporte.

De este modo, la norma contempla disponer una franja tacto-visual de botones que indique el
bordillo de la acera y localizacion del autobus, acompafiada de otras dos franjas de 1,20 m. de
pavimento de acanaladura acotando la ubicacion de la marquesina.

Se debe garantizar unos accesos minimos de 0,90 m. a las marquesinas, si las hubiera.

En cualquier caso debe ser posible inscribir un circulo de diametro minimo 1,50m. que garantice la
total maniobrabilidad.

Con el objeto de identificar el acceso y posibilidades de uso de espacios, instalaciones y servicios
accesibles se debera sefialar permanentemente con el Simbolo internacional de accesibilidad
homologado lo siguiente: Las paradas de transporte publico accesible.

Se recogen aqui las recomendaciones que sobre las marquesinas de autobls ha consensuado el Comité Técnico autorizado por el
Consejo para la Promocién de la Accesibilidad y Supresion de Barreras de la Comunidad de Madrid.

ACERA EDJFICACION

ELEMENTOS DE CIERRE DE LA MARQUESINA

Los elementos de cierre de la marquesina no presentaran cantos
vivos ni salientes. Si los paramentos son transparentes (superficies
de vidrio o similar), se colocaradn dos bandas horizontales opacas, de
B color vivo y contrastado con el fondo propio del espacio ubicado
0,17 U,4U detras del vidrio, que abarquen toda la anchura de la superficie

vidriada.

Estas tendrdn un ancho de entre 5y 10cm y se dispondran de forma
que la primera quede situada a una altura comprendida entre 0,85 m.
>21,8 y 1,10 m., y la segunda entre 1,50m. y 1,70m., contadas ambas
desde el nivel del suelo.

Minimo 0,80 m. y recomendable 0,90 m.

N~
Q
=
a:

BORDILLO

FRANJA TACTO-VISUAL DE 'BOTONES' NORMALIZADO

Sistema fijo de deteccién que alerta al usuario

de la presencia del bordillo y de vehiculos,

en color y tono amarillo. Esta banda se separard 17cm del borde de
la acera y tendrd como minimo una longitud de 8m

g

ITINERARIO PEATONAL
No se vera interrumpido por la interaccion con el modo de transporte.

ITINERARIO
PEATONAL

«

APOYO ISQUIATICO

Dispondra de, al menos, un apoyo por parada.

INFORMACION DE PARADA

En caracteres gréficos en alto relieve y en sistema Braille se dard
informacién de identificacién y denominacion de las lineas de
autobus. Estara situada a una altura comprendida entre 1,00 m. y
1,70 m. medida desde el suelo.

PAVIMENTO DE 'ACANALADURA' NORMALIZADO

Su deteccion informa de Ta existencia de un modo de transporte y
encamina hacia éste, a través de su contraste en textura y color.
Discurre a través de todo el ancho de la acera desde la linea de
edificacion, zona ajardinada o parte mas exterior del itinerario
peatonal hasta la banda perimetral de botones junto al bordillo de la
que se separa entre 30 y 40cm seguin la modulacién necesario para
las piezas de solado.

ACCESO

El acceso se producira por un lateral (o por el centro,
en configuraciones dobles) con un paso libre minimo de 90cm.Se
recomienda 110 cm.

0,40

Gréficos basados en las recomendaciones
establecidas por la Comisién Técnica de Accesibilidad

en Urbanismo y Edificacién del Consejo para la Ouml
Promocidn de la Accesibilidad y Supresion de cotas en m
Barreras de la Comunidad de Madrid
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4 Conexiones con transporte publico
03 Marquesina doble y parada con poste

En las situaciones de marquesinas dobles es fundamental que la sefializacion acote el ambito y que
disponga de la suficiente informacién de la parada, garantizando siempre la independencia respecto
al itinerario peatonal y la maniobrabilidad en el entorno.

En las configuraciones de paradas sin marquesina la sefalizacion acota la cabecera del autobus,
donde se dispone de la suficiente informacidn de la parada, garantizando siempre la independencia
respecto el itinerario peatonal y la maniobrabilidad en el entorno.

L ACERA EDIFICACION
Gréficos basados en las recomendaciones establecidas por la W

Comisién Técnica de Accesibilidad en Urbanismo y Edificacion
del Consejo para la Promocién de la Accesibilidad y Supresion
de Barreras de la Comunidad de Madrid

Méaximo 1,20 m.
y recomendable 0,40 m.

Q
N o
Q o
o
>0,80 A
0,17

0,17

Minimo 0,80 m.
y recomendable 0,90 m.

g

ACCESO

Se establece que el acceso se
produzca por el centro del conjunto
con un paso libre recomendable de
1,20 m. (y excepcionalmente

con un minimo de 0,90 m).

BORDILLO

ITINERARIO
EATONAL

<

PAVIMENTO DE

'"ACANALADURA' NORMALIZADO

(en este tipo de configuraciones

se recomienda efiminar ambas
franjas, a favor de una central entre
ambas marquesinas, que serd donde
se concentre /a informacion)

Su deteccion informa de la existencia

de un modo de transporte, acotando /
| su ocupacion y encaminando al 7

g peatdn hacia éste, a través de i
ol su contraste en textura y color. INFORMACION DE PARADA
&< :E Su posicién estara vinculada a la 'Banda de
i ,Q Deteccién' de la parada. En caracteres graficos
ZI5 en alto relieve y en sistema Braillie se dara
jam informacién de identificacion y denominacion
v de las lineas de autobus. Estara dispuesta a
| ] una altura comprendida entre 1,00 m.
y 1,70 m. medida desde el suelo.

7 !

FRANJA TACTO-VISUAL
FRANJA TACTO-VISUAL DE 'BOTONES' NORMALIZADO DE 'BOTONES' NORMALIZADO
Es un sistema fijo de deteccién que alerta al usuario Es un sistema fijo de deteccién que alerta al usuario
de la presencia de/ bordiflo y de vehiculos. de la presencia del bordifio y de vehiculos.
PLANTA PARADA BUS CON MARQUESINA DOBLE PLANTA PARADA BUS CON POSTE INFORMATIVO
0 1
[ Y |

cotas en m
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5. Interaccion con las vias ciclistas

En los ultimos afos se ha producido un aumento de la bicicleta como medio de
transporte en la ciudad. Al ser un vehiculo, el espacio natural de la bicicleta es la
calzada. No obstante, muchos usuarios reclaman un espacio propio al margen de
los vehiculos motorizados, por motivos de seguridad y comodidad.

En los entornos urbanizados consolidados es dificil obtener ese espacio exclusivo
para ciclistas, salvo que vaya en detrimento de otros usos.

Lo ideal seria un cambio de paradigma hacia una mayor sostenibilidad donde el
espacio ciclista se obtuviera a costa del espacio destinado a otros vehiculos o bien
se compartiera con otros vehiculos a baja velocidad. Sin embargo, con cierta
frecuencia se ha optado por compatibilizar el espacio entre peatones y ciclistas, lo
que constituye un grave error.

Los espacios de uso compartido entre peatones y ciclistas resultan totalmente
inadmisibles desde el punto de vista de la accesibilidad universal. Las trayectorias
de desplazamiento de los peatones resultan demasiado imprevisibles para el
conductor de una bicicleta, por lo que hay un elevado riesgo de atropellos y
caidas.

El “Plan Director de Movilidad Ciclista de Madrid” del afio 2008 denomina “acera-
bici” a la “via para ciclos segregada del trafico motorizado pero integrada en la
acera o espacio peatonal”. Es la de mayor interferencia en el transito peatonal, por
lo que va a ser analizada en este manual con objeto de minimizar en lo posible el
conflicto peatén-ciclista desde el punto de vista de la accesibilidad.

Recomendaciones de buenas practicas

Resulta imprescindible en estos casos la consulta del "Manual de disefio de
infraestructura ciclista de Madrid 2020”. (enlace web)
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Imagen 1. Acera-bici y cruce ciclista en la avenida de Menéndez Pelayo

La acera-bici es una banda que discurre adosada y en el mismo plano que el
itinerario peatonal accesible. Asi, los posibles conflictos por la interaccion de
peatones y ciclistas podrian ser:

o De borde o separacién entre la acera destinada a los peatones y
las vias ciclistas. Los carriles reservados al transito de bicicletas
tendran su propio trazado en los espacios publicos urbanizados,
debidamente sefializado y diferenciado del itinerario peatonal.

e De cruce o interseccion en los pasos de peatones, en los que la
bicicleta es considerada como un vehiculo mas y, por tanto, la
prioridad de paso sera del peaton.

¢ Interaccién con paradas de autobus.

e Estacionamiento de bicicletas.

Recomendaciones de buenas practicas

Desde el punto de vista de la accesibilidad, la principal pauta de disefio de
una via ciclista es considerar la bicicleta como un vehiculo. Por tanto, en los
cruces la prioridad es siempre del peatén. Consultar el documento
“Recomendaciones de la FEMP sobre la Acera y la Prioridad Peatonal” en el
enlace web http://femp.femp.es/files/566-2435-
archivo/Recomendaciones%20FEMP%20Acera%20y%20Prioridad%20Peaton
al%20(Recomendaciones%20y%20Acuerdo%20Junta%20de%20Gobierno%2
OFEMP9%62029 10 2018).pdf

Las propias vias ciclistas también deben contemplar criterios de accesibilidad
y disefio universal que atiendan la diversidad de usuarios y tipos de
bicicletas. En este sentido resulta recomendable consultar el documento
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http://femp.femp.es/files/566-2435-archivo/Recomendaciones%20FEMP%20Acera%20y%20Prioridad%20Peatonal%20(Recomendaciones%20y%20Acuerdo%20Junta%20de%20Gobierno%20FEMP%2029_10_2018).pdf
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“Guide to inclusive cycling”, editado por la organizacién Wheels for Wellbeing.
Enlace web: https://wheelsforwellbeing.org.uk/campaigning/quide/

En general no es recomendable utilizar la acera-bici por parte de usuarios de silla
de ruedas.

DETALLES DE DISENO

1. Interaccion de borde o separacion

La tipologia denominada acera-bici es aquella en la que la via ciclista discurre
adyacente a la acera y a su mismo nivel. Esto resulta viable solo cuando la via
peatonal dispone del espacio suficiente para segregar las correspondientes bandas
de usos diferenciados.

Con ello se genera un tercer flujo de movilidad diferenciado en el viario: el de la
bicicleta. Este tercer flujo debe independizarse, en la medida de lo posible, de
peatones y vehiculos, bien para proteger a las personas de las bicicletas, como a
las propias bicicletas del resto de vehiculos.

Imagen 2. Secciones tipo de acera-bici. Bidireccional y unidireccional

Situar al ciclista y al peaton al mismo nivel en estas aceras-bici sin delimitacion
fisica entre ambos espacios genera una sensacion de inseguridad en los peatones.
Sucede principalmente por las intersecciones entre ambos flujos con invasiones
indebidas, voluntarias o accidentales, de unos en el espacio de otros.
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Recomendaciones de buenas practicas

Frecuentemente son los peatones los que invaden la via ciclista dispuesta en
la acera. Su pavimento sin resaltes ni juntas y con suaves pendientes resulta
atractivo para el desplazamiento de usuarios de carritos de compra, maletas,
andadores, sillas de ruedas, etc.

Los carriles reservados al transito de bicicletas que discurran sobre la acera no
invadiran en ningn momento el itinerario peatonal accesible. Tampoco
interrumpiran la conexién de acceso desde este a los elementos de mobiliario
urbano o a otras instalaciones.

Para ello estos carriles se dispondran preferiblemente lo mas proximos posible al
limite exterior de la acera (junto a la calzada). Evitaran los cruces con los
itinerarios de paso peatonal a nivel de acera y mantendran siempre la prioridad
del peaton. Ademas, dispondran de un pavimento diferenciado
cromaticamente con el del itinerario peatonal.

Cuando excepcionalmente no sea posible configurar una separacion fisica, es
imprescindible sefalizar la linea de separacion entre la acera-bici y el itinerario
peatonal con una franja de 40 cm de anchura de pavimento tacto-visual de
botones que permita advertir a una persona con discapacidad visual si abandona
la franja peatonal para ocupar la via ciclista.

2. Interaccion de cruce o interseccion

En la intersecciéon peatén-ciclista en los cruces de calzada, la principal pauta de
disefio es la prioridad del peatén en el cruce. Este concepto debe verse reflejado
en todos los elementos que incurran en la interseccion:

e La via ciclista que discurre a nivel de la acera bajara hasta la calzada,
indicando al ciclista que frente al peatén es un vehiculo mas vy, por
tanto, no tiene prioridad en el cruce.

e La sefalizacion del vado de peatones, que se realizara segun el
apartado 1 “Vados y pasos de peatones”, comenzara antes de la via
ciclista. Asi, se avisara al peatén de que la via ciclista es el carril de
uso de un vehiculo y, por lo tanto, puede haber peligro.

e Se dispondra sefalizaciéon vertical y horizontal en la acera-bici.

¢ Los pavimentos utilizados facilitaran la comprensién del cruce.
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Imagen 3. Esquema de flujos de movimiento en una acera-bici unidireccional con un paso de peatones
a mitad de manzana
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3. Interaccidén de acera-bici y paradas de autobus urbano

En la interaccion de acera-bici, peatdn y paradas de autobus urbano se debe
priorizar la circulacién del peatén hacia la marquesina o poste de la parada, asi
como el espacio de embarque y desembarque al autobus. Por otro lado, hay que
crear el espacio necesario para la espera de los pasajeros y el estacionamiento del
autobus.

Las configuraciones posibles en este caso son multiples y ninguna
completamente satisfactoria. Por eso hay que adaptarse a cada caso:

e Cuando el flujo de personas hacia la parada resulte de baja intensidad se
puede optar por disponer la via ciclista en la parte trasera de la marquesina.
Esto se hard manteniendo la sefalizacion mediante pavimento tacto-visual que
permita ubicar su posicién y sefializando en la via ciclista la prioridad de paso
del peaton.

Imagen 4. Via ciclista por detras de la parada

e Cuando el flujo de personas entre el itinerario peatonal y la marquesina se
asuma como frecuente, se puede optar por interrumpir en ese tramo la via
ciclista derivandola a la calzada.

Imagen 5. Via ciclista derivada hacia la calzada
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Recomendaciones de buenas practicas
El itinerario ciclista nunca debera ocupar el espacio de embarque y
desembarque al autobus.

Generalmente, la sefalizacion horizontal resulta mas visible para el ciclista,
Y, por tanto, mas eficaz que la sefalizacion vertical.

4. Estacionamiento de bicicletas

Ninguna bicicleta estacionada sobre la acera puede invadir el itinerario peatonal
accesible. Tampoco colocarse sobre los pavimentos tacto-visuales de advertencia
0 encaminamiento. Sin embargo, la realidad no es siempre asi.

Todos los elementos de mobiliario destinados al anclaje o soporte de bicicletas
deberan satisfacer, en su ubicacion, dicha condicion.

Hay que asegurar, igualmente, que el acceso a estos puntos de anclaje o
estacionamiento de bicicletas no interfiere con el itinerario peatonal y es seguro
para peatones y ciclistas.

EJEMPLOS

Imagen 6. Acera-bici en Sevilla con sefalizacién que recomienda su utilizaciéon para usuarios de silla
de ruedas
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Imagen 7. Acera-bici en Bonn con franja de pavimento rugoso junto al itinerario peatonal

Imagen 8. Acera-bici en Santander situada por detras de la marquesina de la parada de autobus
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Imagen 9. Acera-bici en la calle de Serrano con elemento separador del itinerario peatonal dotado de
relieve y contraste cromatico

Imagen 10. Acera-bici en Plaza de Espafia, Madrid, con elemento separador del itinerario
peatonal y contraste cromatico
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Imagen 11. Flujos segregados mediante sefalizacion horizontal en el Anillo Verde Ciclista
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Imagen 12. Acera-bici en Zaragoza

Imagen 13. Carril bici en Calle Alcala, Madrid. Por detras de la parada de autobus
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Imagen 14. Diversas configuraciones de acera-bici unidireccional con multiples intersecciones

Imagen 15. Transicidon acera-bici a carril-bici en Valencia
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Imagen 16. Acera-bici en Valencia situada por detras de la marquesina de la parada de autobus

Imagen 17. Interaccién de carril bici y zona peatonal en Plaza de Espafia, Madrid
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Imagen 18. Interaccion del Anillo Verde Ciclista con una marquesina de autobus en la calle

de Embajadores. Cada caso merece una reflexion particular

NORMATIVA DE APLICACION

1. Ambito estatal
Orden TMA 851/ 2021

Art.38 Espacios reservados al transito de bicicletas y vehiculos de movilidad

personal.

2. Ambito autonémico
Decreto 13/2007 de la Comunidad de Madrid

Norma 2 Itinerario exterior
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1. proteccion y sefalizacion de obra

Las obras a ejecutar en el espacio publico deben sefializarse y protegerse de forma
conveniente. La accesibilidad debe garantizarse en todo momento en la zona
afectada por las obras. Esto implica la seguridad fisica de los usuarios del espacio
publico.

Se seguiran las prescripciones contempladas en la “Ordenanza Reguladora de la
Sefalizacion y Balizamiento de las Ocupaciones de las Vias publicas por Realizaciéon
de Obras y Trabajos” del Ayuntamiento de Madrid, la “Normalizacién de Elementos
Constructivos para Obras de Urbanizacidn” o cualquier otra normativa vigente, en
todo aquello que no contradiga a la normativa de mayor rango y prevalencia.

Imagen 1. Proteccién de itinerario alternativo por obras en via publica. Se observa que no se ha
resuelto adecuadamente el escaldon producido en la conexion entre el itinerario peatonal existente y
el provisional

Recomendaciones de buenas practicas

“Las obras e intervenciones que se realicen en los espacios publicos
urbanizados deberan garantizar las condiciones generales de accesibilidad en
los itinerarios peatonales.”

Art. 39.1 Orden TMA 851/2021
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Basicamente pueden darse tres situaciones:

1. Las obras no afectan al itinerario peatonal

En este caso hay que delimitar, proteger y sefalizar la zona de trabajo (incluyendo
acopios de materiales, instalaciones, casetas o similares).

Aunque los trabajos sean temporales, los elementos de proteccidon deben reunir
condiciones de seguridad suficientes para que no supongan un peligro para los
peatones.

Imagen 2. Proteccion de zona de obras mediante vallado provisional. Los soportes de las vallas
parecen sdlidos; sin embargo, el hueco permite el acceso de un nifio a la zona de obra

Recomendaciones de buenas practicas

La sujecion de los vallados y balizamientos garantizara su estabilidad (incluso
con viento) y evitara la manipulacion o el desmontaje indebidos. En ningun
caso interferiran con el trazado del itinerario peatonal.

Colocar las vallas en zigzag y utilizar bridas de plastico para unir las vallas
suelen resultar buenas préacticas para satisfacer las condiciones
anteriormente mencionadas.
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2. Las obras afectan al itinerario peatonal

Pero permiten mantener sus condiciones. Un ejemplo son los andamios y otras
estructuras provisionales en la via publica. Estos dispondran de elementos de
proteccion y sefalizacion especificos. Todos los montantes verticales u
horizontales que delimiten el itinerario estaran recubiertos por materiales
protectores frente a golpes. Su visibilidad estara garantizada mediante colores de
alto contraste. Se evitaran salientes y cantos vivos sin proteccion adecuada en la
zona peatonal acotada por una banda libre de paso de 1,80 m de anchoy 2,20 m
de altura.

Se taparan adecuadamente aquellos huecos entre soportes que puedan conducir a
espacios sin salida.

3. Es necesario generar un itinerario de paso alternativo

Ya que las obras reducen las condiciones de accesibilidad del itinerario peatonal
existente o, incluso, lo invaden en su totalidad.

El nuevo itinerario peatonal provisional estard convenientemente delimitado,
protegido y sefializado. Ademas, reunird las condiciones de accesibilidad exigibles
a los itinerarios peatonales (ver capitulo correspondiente).

Es preferible que los recorridos alternativos se desarrollen a la misma cota que las
aceras. Cuando no sea posible, los cambios de nivel se resolveran mediante
planos inclinados con una pendiente longitudinal maxima del 10% hasta tramos de
3 m y del 8% en tramos de entre 3y 9 m.

Recomendaciones de buenas practicas

Si es necesario que el recorrido alternativo ocupe parcialmente la calzada, se
prestara especial atencion al vallado de separacidon con la circulacion de
vehiculos. Hay que garantizar la independencia del recorrido en condiciones
de seguridad y que ofrezca la solidez necesaria.
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Imagen 3. Opciones de proteccién de obras cuando se afecta al itinerario peatonal existente

En todos los casos citados se hara necesario el balizamiento luminoso situado al
inicio y al final del vallado y cada 50 m o fraccion para asegurar una correcta
sefalizacién en periodo nocturno.

En los casos 2 y 3:

e Se incorporaran pasamanos accesibles a una altura de 90 cm

e Se incorporara una protecciéon en la parte inferior del itinerario a modo de
zOcalo o se colocara una franja-guia de pavimento tactil indicador que pueda
ser detectada por las personas con discapacidad visual.

Imagen 4. Proteccion de andamios en la via publica
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DETALLES DE DISENO

Las vallas de proteccidn para sefalizar y proteger obras u otras alteraciones
temporales de las areas de uso peatonal deben tener estas caracteristicas:

e Estabilidad.

e Ocuparan de forma continua todo el espacio a proteger.

¢ No tendran aristas vivas.

e Seran facilmente detectables.

e Su altura minima sera de 90 cm.

e Sus bases de apoyo no podran invadir el itinerario peatonal accesible.
e Su color contrastara con el entorno.

¢ Dispondran de una sefial luminosa o de advertencia al inicio y al final del
vallado y cada 50 metros o fraccidon para poder identificarlas de noche.

e Puertas y portones para entrada y salida de personas, materiales y
vehiculos, y otros elementos de acceso y cierre de la obra, no invadiran el
itinerario peatonal accesible.

e Se evitaran elementos que sobresalgan de las estructuras. Si existen, se
protegeran con materiales seguros y de color contrastado, desde el suelo y
hasta una altura de 2,20 m.

Imagen 5. Balizamiento luminoso en vallado provisional. La falta de union entre los elementos
(vallas, paneles direccionales, etc.) los hacen susceptibles de ser desplazados o volcados por la
accion del viento o la manipulacion de terceros
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Recomendaciones de buenas practicas

La fase de ejecucion de la obra es, en muchas ocasiones, el momento en el
que realizar ajustes de detalle sobre los disefios y medidas de accesibilidad
previstas en el proyecto. Para estas decisiones sean correctas es muy
conveniente contar en el equipo de obra con un profesional experto que
ejerza las funciones de “coordinador de accesibilidad”.

EJEMPLOS

Imagen 6. Los acopios de material deben realizarse fuera del itinerario peatonal de las aceras y
protegidos en todo su perimetro (Io que no ocurre en la imagen)
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Imagen 7. La prioridad del recorrido alternativo debe quedar claramente marcada y acotada respecto
a la calzada

Imagen 8. Cuando sea necesario construir itinerarios alternativos entre los niveles de calzada y
acera los planos inclinados que se generen tendran la condicién de rampas, y como tales ajustaran
su pendiente a un maximo de 10% y se dotaran de pasamanos laterales y zocalo inferior
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Imagen 9. Incluso cuando los trabajos sean de caracter temporal no se interrumpira su correcta
sefalizacion y las pertinentes medidas de seguridad que eviten accidentes en la via publica. La
imagen muestra una evidente situacion de riesgo para las personas

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados e
del Ayuntamiento de Madrid. Version 2022



OBRAS EN LA VIA PUBLICA .

Imagen 10. Una misma situacion, mal resuelta en la realidad y correctamente resuelta en la imagen
virtual
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Imagen 11. Desvios provisionales del itinerario peatonal con paso de peatones provisional

Imagen 12. Vado de peatones provisional
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Imagen 13. Paso de peatones provisional, oblicuo al eje de la calzada

NORMATIVA DE APLICACION

1. Ambito estatal
Orden TMA 851/2021
Art. 30.4 Elementos de proteccién peatonal
Art. 39 Condiciones generales de las obras e intervenciones
Art. 45

Art. 46

2. Ambito autonémico
Decreto 13/2007 de la Comunidad de Madrid

Norma 8 Proteccidn y sefializacion de obras en la via publica

3. Ambito municipal

'Ordenanza Reguladora de la Sefalizacion de las Ocupaciones de las Vias
Publicas por realizacién de Obras y Trabajos'.
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VALOR NORMATIVO

sc c16 REFERENCIA
DESCRIPCION
(EINRIEN %~ NORMATIVA
851/2021)
1.- Elementos de proteccidon y delimitacion
Seran estables y ocuparan todo el espacio a proteger de
forma continua Si Art. 30
Altura minima 90 cm Art. 30
Sus bases de apoyo en ningun caso podran invadir el
itinerario peatonal accesible Si Art. 30
Color contrastado y baliza luminosa que permita
identificarlas en las horas nocturnas Si Art. 30
2.- Intervencion en la via publica
Prioridad del itinerario peatonal si Art. 39.1
) ) o ] 180 cm (anchura) x
Dimensiones del itinerario peatonal 220 cm (altura) Art. 5
Cuando se invada el IPA habitual si dispondra de un IPA
. 180 cm (anchura) x Art. 5

alternativo 220 cm (altura) :
Cuando el itinerario peatonal accesible discurra por
debajo de un andamio o estructura provisional:

e Todos los montantes verticales u horizontales que si

delimiten el itinerario estaran recubiertos por Art. 39.2

materiales protectores frente a golpes B

e Su visibilidad estara garantizada mediante colores ;

de alto contraste Sl
Cuando el itinerario peatonal accesible discurra por el
exterior de un andamio o estructura provisional
dispondré de:

90 cm de altura
e Pasamanos continuo Art 39.3

e Una guia o elemento inferior o se colocara una
franja-guia de pavimento téactil indicador
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e El pavimento tactil indicador direccional
provisional que se utilice, conformara una franja-
guia longitudinal 40 cm anchura

La zona de obras quedara delimitada con vallas o

elementos estables sin cantos ni aristas vivas facilmente Si Art. 39.4

detectables

10% méx. 3 m
Pendiente méxima de rampas en itinerarios alternativos

8% entre 6y 9m Art. 5
Dispondran de una sefializacion luminosa o de
advertencia al inicio y al final del vallado y cada 50 m o .
y y Si Art. 39.4
fraccion
Caracteristicas de la vallas:
e Altura minima 90 cm
e Sus bases de apoyo en ningun caso podran Art. 39.4
invadir el itinerario peatonal accesible si B
e Su color debera contrastar con el entorno y
facilitar su identificacion si

Las puertas y portones destinados a entrada y salida de
personas, materiales y vehiculos, asi como otros

elementos de acceso y cierre de la obra, no invadiran el Sl Art. 39.5
itinerario peatonal accesible

Se evitaran elementos que sobresalgan de las

estructuras; en caso de su existencia se protegeran con
materiales seguros y de color contrastado, desde el suelo 0<h=220 cm Art. 39.5
hasta una altura de 2,20 m

El cuadro anterior expresa el resumen de la normativa con d&mbito de aplicacion
estatal (Orden TMA 851/2021). Por otro lado, la normativa autonémica sobre la
materia, constituida por la Ley 8/93, de 22 de junio, de Promocion de la
Accesibilidad y Supresiéon de Barreras Arquitecténicas de la Comunidad de Madrid
y el Decreto 13/2007, de 15 de marzo, del Consejo de Gobierno de la
Comunidad de Madrid, por el que se aprobo el Reglamento Técnico de Desarrollo
en Materia de Promocion de la Accesibilidad y Supresidon de Barreras
Arquitectdnicas, segun su propio ambito de aplicacion, sigue siendo vigente y
su cumplimiento exigible en todos aquellos aspectos no regulados de
forma expresa por la normativa estatal, en tanto no se produzca su
modificacion y adaptacion a esta.
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Por ello, a continuacién, se resumen los aspectos del D. 13/2007 de la Comunidad
de Madrid que no aparecen regulados en la Orden TMA 851/2021.

CUADRO RESUMEN DE PARAMETROS NORMATIVOS

VALOR
| REFERENCIA
DESCRIPCION NORMATIVO
NORMATIVA
(D.13/2007 CAM)
1. Elementos de proteccion y delimitacion
Separacion minima con respecto al area protegida y/o
delimitada 50 cm Norma 8 - 2
Habran de llegar hasta el suelo o a un maximo de
distancia respecto de éste de... 25 cm Norma 8 - 2
2. Andamios
Altura maxima de la parte inferior de elementos de
cerramiento medida desde el suelo 25 cm Norma 8 - 6
Los elementos de cerramiento solo podran
interrumpirse para permitir el acceso a edificios o ;
recintos cerrados Sl Norma 8 - 6
FICHAS TECNICAS
01 Itinerario peatonal alternativo
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1 Proteccion y seiializacion de obra
01 Itinerario peatonal alternativo

Las obras en la via publica deberan sefializarse y protegerse de manera que garanticen la seguridad
fisica de los peatones.

Las pautas de actuacién son las siguientes:
- Las obras contaran con elementos de delimitacién, proteccion y sefalizacion.
- Si se interrumpe o afecta parcialmente un itinerario peatonal se creara otro alternativo de
idéntico grado de adaptacion al original, cumpliendo todas las medidas de accesibilidad que le
correspondan, implementadas con medidas extras de proteccion, sefializacion e iluminacion.
Se seguiran las prescripciones contempladas en la 'Ordenanza Reguladora de la Sefializacion de las
Ocupaciones de las Vias Publicas por realizacion de Obras y Trabajos' del Ayuntamiento de Madrid,

0 cualesquiera otra Normativa vigente, en todo aquello que no contradiga a la Normativa de mayor
rango y prevalencia.

ESTRUCTURAS AUXILIARES

Dispondran de elementos de delimitacion,
proteccién y sefializacion.
x——— — El itinerario peatonal podra discurrir
entre ellas si se garantiza el 1,80 x 2,20 m. libres
l 1,80 de paso, extremando las protecciones.
T
| ELEMENTOS DE SENALIZACION
Se dotard de iluminacion nocturna de balizamiento
| o en todo el perimetro y a sus angulos salientes (en
N éstos con intermitencia) con una distancia maxima
| ~ de 5,00 m.
| o
a
o
| A
| SECCION
N
CALZADA L ACERA L Itinerario protegido Tti io alt ti
,‘ ,‘ inerario alternativo
7 | I S | 1 7 %
(@) = ‘ | i1Baliza 1 ) Baliza
| 9 = a lseﬁalizacio'n | 0 sefializacién
4= 1 | 1 i
i HE ® -
o
o I == | ] | | ]
| El2 | o
- —— — 1
| } } <1,80 1,80
| 1,80 il \
o | 0 \ ‘
\ 10% /e \ \ ELEMENTOS DE PROTECCION Y DELIMITACION
I \ < ° / \ | De fuerte contraste cromatico con el entorno,
| N / | ‘ ‘ existird
\ / una distancia minima al area protegida de 0,50 m.,
o | \ / | o ‘ ! con una altura minima de 0,90 m. distanciado del
suelo
\\ // I @ﬁi T T @ un maximo de 0,25 m. No invadiran el itinerario
| o o lno . peatonal.
| N T 77 1
H A |
I o | ITINERARIO PEATONAL ALTERNATIVO
Slu | Garantizara la continuidad del itinerario peatonal
= .
I IZ interrumpido, mateniendo el grado de adaptacion
5 .9 | del original, y disponiendo de todos aquellos
m: I_ Z|3 elementos que favorezcan el paso (rampas
= ﬁ__ Ela | provisionales, pasos vallados sobre zanjas...).
v | % PLANTA
0 1
| I oy N e |

cotas en metros
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2 . Conservacion y mantenimiento

En este manual se establecen las condiciones de accesibilidad que debe reunir el
espacio publico y cada uno de sus componentes. Para garantizar la accesibilidad
en todo momento, la propiedad de los elementos del entorno urbano debe hacerse
cargo de su adecuado mantenimiento. Una correcta conservacion garantiza el
uso de manera auténoma y con seguridad para todas las personas.

Imagen 1. La falta de mantenimiento y reposicién del pavimento afecta a sus condiciones de
accesibilidad, favoreciendo tropiezos y dificultando el transito de usuarios de sillas de ruedas

Recomendaciones de buenas practicas

La conservacion y el mantenimiento del espacio publico es imprescindible
para asegurar las condiciones de accesibilidad con las que fue disefiado.

Desde este punto de vista podemos diferenciar distintas acciones:

¢ Conservacién o mantenimiento preventivo. Son acciones continuas que
evitan el deterioro del entorno urbano. La importancia del mantenimiento
debe considerarse tanto en el disefio como en la eleccion de materiales o
mobiliario, para que puedan ser repuestos o reparados en un futuro.

¢ Mantenimiento correctivo. Se trata de acciones puntuales que corrigen
desperfectos o falta de funcionalidad de algun elemento. La reposicién debe

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados
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estar planificada cuando el deterioro se produce por un desgaste previsible.
Por su parte, cuando el desperfecto es por acciones externas hay que
repararlo en el menor tiempo posible para no influir negativamente en la
accesibilidad.

e Limpieza. Desde el punto de vista de la accesibilidad, la limpieza debe
garantizar que el pavimento no deslice y que haya una correcta evacuacion
de aguas pluviales hacia sumideros. Asi, hay que retirar las hojas y los
frutos caidos de elementos de ajardinamiento, que puedan cubrir las aceras
o0 bloquear los sumideros de los viales.

e Prevision en el desarrollo del entorno. En un entorno consolidado
pueden surgir nuevas necesidades o cambios de uso. Estos deberan
estudiarse teniendo en cuenta las pautas de accesibilidad con que fue
disefiado el entorno. Por ejemplo, si hay que incorporar mobiliario urbano,
como papeleras, buzones, servicios higiénicos o terrazas, se respetaran los
itinerarios peatonales accesibles existentes.

Recomendaciones de buenas practicas

Ante cualquier desperfecto, sobre todo los producidos por vandalismo, hay
que garantizar que los servicios responsables ofrezcan respuesta y reparacion
inmediatas.

Imagen 2. La falta de limpieza en el pavimento genera situaciones no contempladas en su disefio,
perdiendo el pavimento su condicion de antideslizante

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados
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DETALLES DE DISENO

A continuacién, se analiza el efecto de la conservacion y el mantenimiento en los
elementos clave de los espacios publicos urbanizados:

1. Pavimentos

No deben existir resaltes ni piezas sueltas, tampoco ausencia de material. Todo
ello podria provocar tropiezos o interrumpir el transito de elementos con pequefias
ruedas como carritos de bebé, andadores, bicicletas o sillas de ruedas.

Una conservacion 6ptima implica también preservar las juntas entre piezas y
garantizar su limpieza. Se evita asi que pueda haber resbalones por la presencia
de hojas, papeles u otros materiales.

Imagen 3. En la imagen, el deterioro del pavimento provoca situaciones de tropiezo y limitaciones
para el uso de cualquier vehiculo de ruedas

2. Alcorques y zonas ajardinadas

Es habitual que cerca de parterres y alcorques prolifere vegetacion por la
presencia de agua de riego y la proximidad de arbolado. El resultado es el
crecimiento de malas hierbas en las juntas y el deterioro de las piezas de
pavimento.

Hay que procurar que los sistemas de riego automatico no mojen las aceras
colindantes destinadas al trafico peatonal.
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Imagen 4. Parterre ajardinado en cuyo limite proliferan de forma descontrolada raices y matorrales,
lo que conlleva un deterioro del pavimento circundante

En el caso de los alcorques, hay que establecer diversos criterios de
mantenimiento, dependiendo de si estdn o no enrasados con el pavimento. No
obstante, siempre hay que considerar que el riego continuo del arbolado tiene un
efecto en sus elementos de proteccion.

e Alcorques acotados con elementos elevados: el riego provoca un
progresivo empuje y deterioro de los elementos de contencidn. Asi, estos
deben mantenerse estables y sin desprendimientos que puedan invadir el
espacio peatonal. Hay que vigilar si existe vegetaciéon rastrera para que no
llegue a la zona de transito peatonal y pueda provocar tropiezos.

e Alcorques enrasados con la acera: el riego provoca la pérdida de
material arido en el que se sustenta el adoquin, pavimento o material de
enrase. Esto puede originar el hundimiento parcial de la zona e incluso la
pérdida de material por disgregacion. En ambos casos, hay que corregirlo.

Imagen 5. La pérdida de arido en el alcorque conlleva el hundimiento del adoquin y posteriormente
la pérdida de piezas, generando un desnivel no previsto que debe corregirse
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3. Vegetacion

La poda y el mantenimiento de los elementos de arbolado urbano debe garantizar
el ancho y la altura libre de paso de los itinerarios peatonales (1,80 m de ancho y
2,20 m de altura).

Imagen 6. La progresiva pérdida de verticalidad del arbolado o el crecimiento de sus ramas puede
limitar y reducir el ancho libre de paso (galibo) de las aceras

Hay que observar también el efecto de las raices de los arboles de mayor
porte. Su crecimiento fuera de los parterres llega a romper el pavimento y genera
resaltes en el firme. Cuando esta situacion se da en lugares habituales de
circulacion, como un paso de peatones, la correccidn es muy necesaria.

Imagen 7. Efecto del crecimiento de las raices del arbolado en su entorno, con rotura del alcorque y
deterioro del pavimento circundante
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Recomendaciones de buenas practicas

Conviene recordar que el documento "Manual de plantacion para el
arbolado viario de la ciudad de Madrid” establece, entre otros, los
siguientes criterios de seleccidn de especies:

Especies sin fructificaciones molestas.
Especies no alergénicas.
Especies sin espinas en las zonas de facil acceso

Enlace web al documento:
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ZonasVerdes/TRANSPARE
NCIA/TransPlanPodaTalas/PlanPlantaciones/ficheros/ManualPlantacionesAyto.
pdf

4. Sumideros, rejillas y tapas de registro

Sumideros y rejillas deben estar limpios para prevenir encharcamientos.
También deben mantenerse enrasados con el pavimento, evitando resaltes. Sin
embargo, debido a la acumulaciéon de agua, es habitual que se hundan las capas
de arena sobre las que pueden apoyarse. Por este motivo, hay que vigilar su
evolucién y prever su continua conservacion.

Por su parte, las tapas de registro de las distintas compafias de servicios deben
mantener sus condiciones de accesibilidad. Esto conlleva que estén enrasadas con
el pavimento, sin producir resaltes y garantizando una superficie
antideslizante, incluso en el caso de heladas.

Se prestara especial atencidn a las operaciones de mantenimiento cuando hay que
mantener abierto el registro. Es necesario sefalizar de forma correcta la
situacion y generar un recorrido peatonal accesible que evite situaciones de
peligro.

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados @
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Imagen 8. Tapa de registro sin cerrar que produce un resalte en el pavimento de la acera

5. Mobiliario

Los elementos de mobiliario ubicados en la via publica pueden sufrir desperfectos
por vandalismo o por envejecimiento, a causa de las condiciones
climatolégicas.

Su mantenimiento ha de ser constante, y hay que evitar:

e Que los que lleven madera se astillen y pierdan la proteccion del barniz.
e Que los juegos infantiles tengan resaltes y/o aristas.
¢ Que mobiliario como bancos y papeleras pierdan su funcionalidad.

Cuando se incorpora un elemento nuevo de mobiliario a un espacio ya
consolidado, hay que respetar o mejorar las condiciones de accesibilidad del
entorno. Asi, no se pueden interrumpir los itinerarios peatonales accesibles ni las
areas libres (por ejemplo, las de la zona de descenso desde una plaza de
aparcamiento accesible o los espacios laterales junto a los bancos en areas
estanciales).

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados
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Imagen 9. La imagen muestra una calle con un espacio reducido de circulacion en la que
posteriormente se incorporan elementos de mobiliario (papelera, buzén de correos y parquimetro)
que comprometen ain mas sus condiciones de accesibilidad

6. Alumbrado

Es imprescindible mantener en buen estado el alumbrado para asegurar los
niveles de servicio proyectados. Las luminarias fundidas o rotas producen
zonas de sombra que pueden dificultar el paso libre de algunas personas por el
itinerario.

7. Vados y pasos de peatones

Pasos y vados de peatones son espacios especialmente sensibles. En ellos se
une el elevado transito de personas con el cruce de la calzada en condiciones de
seguridad.

La pérdida de accesibilidad a causa de una conservacién o un mantenimiento
deficiente es especialmente relevante en estas zonas.

Asi, se debe prestar atencion a los siguientes elementos:

¢ Sefalizacion de los pasos de peatones: en especial su pintura, que debe
tener contraste con el asfalto para ser detectada por el conductor (que debe
dar preferencia al peatén).

e Condiciones del firme de la calzada: hay que evitar la pérdida o
disgregacion de material, y procurar que no haya baches o hundimientos
puntuales.

e Encharcamiento: en rejillas e imbornales cercanos a los vados de peatones
puede haber encharcamientos por acumulacién de hojas o papeles, entre
otros.
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Imagen 10. Estado de conservacion de un elemento de drenaje superficial que provoca, en dias de
lluvia, un encharcamiento en el vado de peatones

Imagen 11. Pintura y firme deteriorado en el cebreado del paso de peatones
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EJEMPLOS

Imagen 12. Pasarela peatonal en Zaragoza. En estos casos la rapida respuesta de los servicios de
conservacion es fundamental para evitar accidentes

Imagen 13. Las inmediaciones de los parterres y alcorques son zonas muy proclives a la proliferacion
de vegetacion en las juntas del pavimento, lo que debe controlarse
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Imagen 14. En la imagen se muestra como las aguas de lluvias han depositado parte de las tierras
del parque anexo en la acera, que por falta de limpieza llega a desaparecer

Imagen 15. Deterioro de la pintura de cebreado del paso de peatones, lo que genera multitud de
resaltes y hundimientos que deben corregirse
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NORMATIVA DE APLICACION

1. Ambito estatal
Orden TMA/851/2021.

Art.10 Condiciones general de los elementos de urbanizaciéon

2. Ambito autonémico
Decreto 13/2007 de la Comunidad de Madrid

Articulo 9

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados
del Ayuntamiento de Madrid. Version 2022



AJUSTES RAZONABLES Y
ADECUACION EFECTIVA

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos
Urbanizados del Ayuntamiento de Madrid
Version 2022



AJUSTES RAZONABLES Y ADECUACION EFECTIVA .

INDICE
1. Ajustes razonables y adecuacion efectiva ............ccooviiiiiiiiiiiiiiiin. .. 2
1. AJUSEES razZonNabIles ... 2
2. AdecuacCion efECtiVa .. ...ooiiii s 6
3. Ajuste razonable en espacios publicos urbanos existentes............c.ovvvvvvven.... 7
2. Adecuacion efectiva de espacios publicos urbanizados.................. 12
1. Necesidad de INTEIrVENCION .....oiiiiiii ettt et e eeae e eaaaans 13
2. Viabilidad técnica de [a intervenCiON .........oiiiiiiiiiiiiii e eaeeeeaans 13
3. Viabilidad econdmica de la actuacion ............ooiiiiiiiiii i 14
Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados e

del Ayuntamiento de Madrid. Version 2022



AJUSTES RAZONABLES Y ADECUACION EFECTIVA .

1. Ajustes razonables y adecuaciéon efectiva

1. Ajustes razonables

En este manual se han expuesto distintas pautas de disefio que permiten alcanzar
el nivel de accesibilidad establecido por la vigente normativa para espacios
publicos urbanizados.

Pero un entorno urbano que es capaz de aplicar esas pautas de disefio y
parametros normativos cumpliendo los textos reglamentarios, ;tiene que
plantearse la eficacia de sus reformas?

Pueden hacerse estas consideraciones:

e (;Cual es el alcance efectivo de aplicar los parametros normativos?, ¢con
ello se da respuesta a todas las situaciones personales que pudieran
plantearse?

e COmo actuar cuando hay que tomar soluciones alternativas
(frecuentemente impuestas por el entorno preexistente) para garantizar un
minimo funcional que permita el maximo grado de accesibilidad posible?

Para responder a estas cuestiones es pertinente hablar de ajustes razonables.

— ¢Qué es un ajuste razonable?

El concepto de “ajuste razonable” proviene de la traduccion del original en inglés
“reasonable accommodation” cuya definicidn se establece en la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, aprobada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006.

La legislacion espafiola adopta el concepto de ajuste razonable y lo
describe (en el articulo 2 apartado m) del Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social, segun el siguiente literal:

“Ajustes razonables son las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas
del ambiente fisico, social y actitudinal a las necesidades especificas de las
personas con discapacidad que no impongan una carga desproporcionada o
indebida, cuando se requieran en un caso particular de manera eficaz y practica,
para facilitar la accesibilidad y la participacién y para garantizar a las personas con
discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de
todos los derechos”.

Los ajustes razonables, en el marco del entorno urbanizado, serian las
adaptaciones que fuera preciso realizar para que todas las personas pudieran
utilizar dicho entorno de forma satisfactoria. Se trata, por tanto, de un derecho

Manual de Accesibilidad para Espacios Publicos Urbanizados °
del Ayuntamiento de Madrid. Version 2022



AJUSTES RAZONABLES Y ADECUACION EFECTIVA .

exigible. Pero ¢para qué realizar un ajuste razonable? y ¢qué significa
“razonable”?

Recomendaciones de buenas practicas

Si el ajuste reclamado es razonable, por no suponer una carga
desproporcionada o indebida, se convierte en obligatorio. Su finalidad es
evitar la discriminacion por motivos de discapacidad hacia esa persona. Por
tanto, se llevara a cabo la adaptacion pertinente para conseguir el ajuste
razonable propuesto.

— ¢Para qué realizar un ajuste razonable?

El objetivo fundamental de adaptar un entorno a las necesidades de las personas
es garantizar el uso de dicho entorno a todas ellas (teniendo en cuenta su
diversidad). Asi, ninguna persona podria ser discriminada en ese uso por razones
de sus caracteristicas propias. El ajuste razonable debe ser, ademas, necesario y
adecuado.

— ¢Qué significa razonable?

El Diccionario de la RAE define razonable como “adecuado, conforme a razon,
proporcionado o no exagerado”. Segun la descripcidn legal antes citada, para que
una adaptacion o ajuste alcance la consideracion de razonable (y con ello la
obligatoriedad de su realizacién) debe cumplir dos requisitos imprescindibles e
inseparables:

e Ser eficaz y practico para satisfacer las necesidades de las personas.

¢ Que el consumo de recursos necesarios para su implantacion no sea
desproporcionado.

La indeterminacion semantica (e incluso juridica) de conceptos como “razonable” o
“desproporcionado” dejan la puerta abierta a interpretaciones subjetivas. Sin
embargo, cuando la adaptacion del entorno es considerada razonable pasa a ser
de obligada ejecucion.
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a. Eficacia

El ajuste razonable del entorno, en funcién de las necesidades particulares de las
personas con discapacidad, es un derecho que evita su discriminacién por
motivos de discapacidad. Es, por tanto, el entorno el que debe adaptarse y no las
personas.

La normativa técnica que desarrolla las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion ofrece una primera referencia para determinar la eficacia en la
adaptacion de un entorno urbano. Asi, establece unos parametros minimos para
asegurar las condiciones 6ptimas para un amplio espectro de personas segun su
diversidad.

Recomendaciones de buenas practicas

Es importante diferenciar entre ajuste razonable y normativa técnica. El
ajuste razonable del entorno es un derecho. Por su parte, la normativa
técnica es un conjunto de minimos que deben cumplirse, pero que, en
algunos casos, no cubren las necesidades individuales de todas las personas
con o sin discapacidad.

El estricto cumplimiento de la normativa técnica vigente no asegura en todos los
casos la satisfaccion de las necesidades de las personas en el entorno urbano. Es
imprescindible tener en cuenta otros parametros y requerimientos particulares
de cada situacion. Por ejemplo, recordemos cémo en el capitulo 1. “Itinerarios
peatonales accesibles” del presente manual se hacia el siguiente comentario:

“La anchura adecuada de un itinerario peatonal accesible estad determinada
por dos factores: la dimensidn minima de paso que establece la normativa y
el aforo de peatones en la via.

Haciendo un simil con la configuracién de calzadas, los 180 cm de anchura
libre de paso que establece la normativa pueden considerarse como ancho
minimo del “carril”, determinado por el tamano del “vehiculo”. La anchura
total adecuada (nUumero de carriles) vendra determinada por el numero de

rmr

peatones circulantes, de manera que no se produzcan ‘atascos’”.

El ajuste razonable de algunos entornos puede requerir parametros ain mas
exigentes que los contemplados en la normativa basica.
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b. Proporcionalidad

Los entornos urbanizados de nueva construccion (a partir del 4 de diciembre de
2010) no deberian tener impedimentos para alcanzar, en disefio y construccion,
las condiciones que aseguren su adecuada usabilidad por todas las personas.
Cumplirian, e incluso mejorarian si fuera necesario, los parametros contemplados
en la normativa vigente.

Sin embargo, ¢;qué ocurre con las adaptaciones a realizar en entornos urbanizados
existentes con anterioridad al 4 de diciembre de 2010? Segun la legislacion
vigente, estos entornos han debido estar “razonablemente” adaptados a partir del
4 de diciembre de 2017.

La legislacion actual no hace referencia explicita a este concepto de
“proporcionalidad” a tener en cuenta en entornos urbanizados. Por ello, como
referencia conceptual, parece adecuado atender a las consideraciones referidas al
entorno edificado (que si prevén los textos normativos), para determinar si una
carga es 0 no proporcionada.

Serian estas:

e Efectos discriminatorios que podria representar no adoptarlas.

¢ Viabilidad técnica; existen medios técnicos para llevarla a cabo.

¢ Hay una persona o entidad responsable de realizar la adaptacién del
entorno.

e Viabilidad econdmica: resulta una inversion sostenible.

e Razones urbanisticas; por ejemplo, proteccién del patrimonio histérico o
natural.

Recomendaciones de buenas practicas

“Por ‘discriminacion por motivos de discapacidad’ se entenderd
cualquier distincion, exclusion o restriccion por motivos de discapacidad que
tenga el propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el
reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los
derechos humanos vy libertades fundamentales en los ambitos politico,
econdmico, social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de
discriminacion, entre ellas, la denegacion de ajustes razonables”

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las
Naciones Unidas. Articulo 2. Definiciones.
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2. Adecuacion efectiva

Podria suceder que, por alguna razén, los parametros basicos (o minimos) de la
normativa técnica fuesen considerados “desproporcionados”. Pero no realizar
ninguna adaptaciéon que mejore el nivel de accesibilidad de un entorno es un
grave error. Ademas, contraviene absolutamente los principios y objetivos
contemplados por la legislaciéon, la responsabilidad social y la buena préactica
profesional.

En estos casos, parece adecuado establecer ciertas tolerancias sobre los
parametros de la normativa basica. Asi se facilita su implantaciéon en condiciones
razonables. Podria ser mediante una pequefia disminucién en sus condiciones de
eficacia o compensando con otras medidas o actuaciones. Todo ello en favor de
una mejora en las condiciones de proporcionalidad que hagan viable la
adaptacion.

El documento “DA DB-SUA/2”, de apoyo al documento basico “DB-SUA Seguridad
de utilizacion y accesibilidad” del Cédigo Técnico de la Edificacion, establece una
serie de tolerancias para estos casos. Ademas, recoge el concepto de
“adecuacion efectiva”.

Utilizando la misma nomenclatura que el CTE podemos decir que:

Por “adecuacion efectiva” se entiende la adaptacion del entorno
urbanizado (preexistente al 4 de diciembre de 2010) que, sin alcanzar los
parametros de la normativa basica, consigue un balance 6ptimo entre:

e La eficacia de la mediday
e La proporcionalidad de su aplicacion de manera que resulte viable.

Todo ello con el objetivo de obtener el mayor grado de accesibilidad del
entorno urbanizado.

Al igual que ocurre en el entorno edificado, el criterio profesional sera el que
proponga la adopcion de una adecuacion efectiva frente a un cumplimiento
normativo presuntamente inviable. No obstante, la autoridad competente es quien
toma la decisién final acerca de si, en cada caso concreto, dicha proporcionalidad
y el grado de mejora son razonablemente suficientes.
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Recomendaciones de buenas practicas

Actualmente, el concepto de “ajuste razonable” es objeto de una gran
controversia y debate. Para profundizar en el tema se recomienda la consulta
del siguiente documento:

“El derecho a los ajustes razonables en la edificaciéon existente”. DIAZ
CARNERERO, E. CEFLegal, revista practica de derecho. Comentarios y casos
practicos, ISSN 1699-129X, N°. 178, 2015, pags. 129-170

3. Ajuste razonable en espacios publicos urbanos existentes

Tras las consideraciones anteriores, se analiza ahora la aplicacion del concepto
ajustes razonables en espacios publicos urbanizados en funcién de la normativa
vigente.

Recomendaciones de buenas practicas

La Orden VIV 561/2010 establecia lo siguiente:

"En relacion con los espacios publicos urbanizados ya existentes a la entrada
en vigor de esta Orden, los contenidos del Documento técnico seran de
aplicacion a partir del 1 de enero del afio 2019, en aquellos que sean
susceptibles de ajustes razonables, mediante las modificaciones y
adaptaciones que sean necesarias y adecuadas y que no impongan una carga
desproporcionada o indebida”

Los plazos de exigencia de condiciones basicas de accesibilidad fueron
posteriormente modificados por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social,
adelantando el calendario de aplicacion:
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-Espacios y edificaciones nuevos: 4 de diciembre de 2010.

-Espacios y edificaciones existentes, susceptibles de ajustes razonables: 4
de diciembre de 2017.

En ocasiones, la indefinicidn juridica del concepto “ajuste razonable” implica malas
practicas profesionales cuando se utiliza para soslayar el cumplimiento normativo.
Y, lo que es aun mas grave, para nho promover la mejora de las condiciones de
accesibilidad para todas las personas en los diferentes entornos. Esto puede
conllevar situaciones de discriminacidn, objeto principal del cuerpo legislativo
sobre la materia.

Recomendaciones de buenas practicas

Debe evitarse emplear el término “ajuste razonable” como un
pretexto para no aplicar los parametros minimos establecidos por la
normativa de accesibilidad.

La normativa técnica en materia de accesibilidad universal
representa un umbral minimo. En algunos entornos urbanos consolidados
puede ser dificilmente alcanzable, pero en entornos urbanos de alta demanda
podria ser insuficiente.

El concepto de ajustes razonables no debe utilizarse como “justificacion”
cuando es dificil alcanzar los requerimientos normativos. Al contrario, debe
usarse como impulso para situaciones en que deben superarse ampliamente
los pardmetros normativos para responder adecuadamente a las necesidades
de los usuarios.

Una forma de evitar esas malas practicas es hacer una adaptacion efectiva del
entorno. Se llevaria a cabo mediante la reinterpretacion y el analisis previo
del espacio urbano y sus usos. Esto permitiria implementar las soluciones
recogidas en este manual, sin tener que recurrir a disefios alternativos que
impliquen una rebaja en las condiciones de accesibilidad establecidas en la vigente
normativa.

En este analisis previo se debe abordar:

— Analisis y reordenacion del espacio disponible

Es la parte mas importante del estudio del espacio urbano y tiene como objetivo
mejorar sus condiciones de accesibilidad. Disponer o habilitar el espacio
suficiente para acometer las reformas necesarias facilitara bastante la tarea.

Sin embargo, en muchas ocasiones este espacio se encuentra organizado y no se
puede aprovechar por completo. Sucede especialmente a la hora de priorizar la
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generacion de itinerarios peatonales accesibles. Es el caso de viales en los que se
replantea el ancho y el nimero de carriles para el trafico de vehiculos. Se puede
reconsiderar la necesidad de alineaciones de aparcamiento anexas a las aceras,
con la posibilidad de ceder parte de ese espacio al area peatonal.

Este tipo de operaciones exigen intervenciones de mayor calado en la trama
urbana. Asi, implican replantear la ubicacidén y el desarrollo de cada una de las
“bandas” de uso diferenciado mencionadas en los capitulos 1 “Itinerarios
peatonales accesibles” y 4 “Mobiliario y equipamiento urbano”

— Analisis y reubicacion de los elementos urbanos existentes

En ocasiones hay espacio suficiente para actuar, pero el mobiliario urbano (por
su disposicion o abundancia) impide el desarrollo de itinerarios peatonales
accesibles que comuniquen los distintos usos de un entorno urbano.

Suele ser el caso de plazas y espacios abiertos en las que las posibilidades de
trazado de itinerarios aumentan considerablemente (a diferencia de las calles,
donde la circulacion peatonal se realiza preferentemente en una Unica direccién).

Hay que preguntarse entonces si el mobiliario existente es necesario o puede
reducirse. Al mismo tiempo, este se debe agrupar para generar espacios
claramente diferenciados para circulacion, areas estanciales de permanencia o
incluso otros usos asociados, como conexiones con el transporte publico, acceso
a edificios, terrazas o espacios de venta en la via publica.

— Modificacion y optimizacion de los usos

Antes de reformar un entorno urbano hay que conocer cémo lo usan las
personas. Asi, es imprescindible saber:

¢ las demandas de espacio en funcién de aforos y usos

¢ las estrategias de movilidad

e las prioridades establecidas

e la posibilidad de compartir o segregar usos para alcanzar una relacion
oOptima entre estos y el nUmero y las necesidades de los usuarios y el
espacio disponible

Las soluciones propuestas a partir de estos datos iniciales favoreceran de manera
notable la accesibilidad en el entorno. También facilitaran la implantacion de las
medidas especificas de accesibilidad que fueran necesarias.

Es dificil aventurar el éxito de las decisiones adoptadas para modificar el espacio
publico. En ello influyen la complejidad de la trama urbana y la diversidad de
actores intervinientes. Esto ha llevado a que en los ultimos afos algunas ciudades
(como Nueva York) realicen actuaciones “de prueba”. En ellas materializan la
reordenacion de espacios y usos con materiales de bajo coste y facilmente
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removibles (el llamado urbanismo tactico). La experiencia de uso lleva a afinar el
disefio antes de concluir la actuacién con elementos definitivos.

Imagen 1y 2. Se muestran la situacion inicial y final de construcciéon (imagen inferior) del area
intermodal Felipe Il. Puede observarse la reorganizacion del espacio disponible para priorizar los
itinerarios peatonales sin renunciar a los usos que alberga la plaza como paradas de autobuses
urbanos, acceso a Metro, terrazas de veladores o puestos de venta
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Recomendaciones de buenas practicas

Resulta muy interesante el debate celebrado el 18 de mayo de 2017 en el
Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid donde, bajo el titulo “Objetivo 4 de
diciembre: La Accesibilidad como requerimiento obligatorio — Ajustes
razonables”, se ofrecieron diversas opiniones y valiosas propuestas
conceptuales sobre el asunto.

Enlace al video del evento: https://vimeo.com/218434426
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2. Adecuacion efectiva de espacios publicos urbanizados

Adaptar el entorno es un medio para alcanzar su ajuste razonable.

Pero ¢como llevar a cabo esta adaptacién cuando la configuracion preexistente del
espacio publico urbanizado obliga a realizar adecuaciones por debajo del umbral
establecido por la normativa?

En estos casos, hay que partir de un principio irrenunciable: la accesibilidad es un
derecho de las personas con discapacidad.

Recomendaciones de buenas practicas

La accesibilidad universal es un derecho de las personas con discapacidad.

Un entorno no accesible merma la posibilidad de disfrute de sus derechos a
las personas con discapacidad. Asi, estas quedan en una posicion de
desigualdad y discriminacion frente al resto de la sociedad.

La presencia o ausencia de un entorno accesible condiciona el ejercicio de los
derechos reconocidos a las personas con discapacidad.

Recomendaciones de buenas practicas

Imaginemos que dos amigos visitan una ciudad. Ambos tienen el mismo
derecho a circular por sus calles, cruzar las calzadas, emplear el transporte
publico o disfrutar de sus parques y jardines.

Que la persona con discapacidad pueda ejercerlo depende del grado de
accesibilidad que presente el entorno que visitan.

De este modo, los derechos de las personas con discapacidad y las
condiciones de accesibilidad del entorno urbano quedan relacionados.

En entornos urbanos de nueva construccion (a partir del 4 de diciembre de 2010)
es obligatorio el cumplimiento normativo. Sin embargo, es habitual que en
espacios urbanos consolidados las adaptaciones en materia de accesibilidad se
encuentren con muchos obstaculos. Asi, la adecuacion efectiva seria la
herramienta a considerar. Esta permite llegar al ajuste razonable que
compatibiliza el derecho a la accesibilidad de las personas con discapacidad con la
viabilidad técnica y, en ocasiones, econdmica de las obras a acometer.

Cabe recordar que la Orden TMA/851/2021 cita que “...el objetivo ultimo de la
norma es hacer efectiva la accesibilidad universal y el derecho a la
igualdad de oportunidades y de trato en la mayor medida posible”.
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Es decir, si bien los maximos ajustes en accesibilidad son deseables, no todos
resultan obligatorios. Tan solo deberan atenderse los que resulten razonables
desde criterios ajustados a la realidad de cada situacion.

El concepto de ajuste razonable en nuestro marco normativo depende del estudio
de cada caso particular. Esto facilita que su aplicacion varie en funciéon de la
situacion personal de los usuarios y de las condiciones del entorno.

En las medidas que mejoran de forma efectiva la accesibilidad hay que valorar su
viabilidad técnica. Se trata de estimar si la carga que conlleva su implantaciéon es
asumible. En este sentido hay que conocer cuando una carga se considera
desproporcionada. Para ello se tienen en cuenta tres aspectos:

1. Necesidad de intervencion

Se mide en funcién de la defensa de los derechos de los potenciales usuarios con
discapacidad. Para ellos, no intervenir resultaria discriminatorio en el uso
habitual del espacio urbano.

Las calles de las ciudades son espacios publicos con un rango de usuarios muy
diverso, por lo que dicha necesidad resulta innegable.

2. Viabilidad técnica de la intervencién

Aunque la casuistica en este aspecto es diversa, suele atender a estas
consideraciones:

— Propiedad de las zonas afectadas por la intervencion.

— Grado de proteccién del entorno urbano. El derecho a la accesibilidad
debe coexistir con el derecho a la conservaciéon del patrimonio. Hay que
analizar cada caso en busca de soluciones satisfactorias para ambos.

— Grado de proteccion del entorno urbano.

Recomendaciones de buenas practicas

Algunas calles pueden contar con una pavimentacion histdrica protegida que
Nno se puede sustituir por otra mas accesible.

Para resolver la imposibilidad de instaurar itinerarios peatonales accesibles
en estas areas, se buscaran itinerarios alternativos que permitan el uso del
entorno urbano.

Por tanto, las zonas con proteccion histérica quedaran fuera del entorno
accesible. Esto supone que no se pueden instalar en ellas elementos como
paradas de autobus o puntos de informacion.
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Dificultad e imposibilidad no son términos equivalentes. La
innovacion y las propuestas alternativas pueden salvar las
dificultades iniciales y mejorar la accesibilidad de estos entornos.

3. Viabilidad econdmica de la actuacion

Hay que preguntarse por la proporcionalidad entre la inversion a realizar y la
mejora en la accesibilidad que ofrece. Asi, se analizara que la propuesta realizada
sea la mejor opcién frente a otras alternativas posibles.

Recomendaciones de buenas practicas

Supongamos dos viales entre los que haya un gran desnivel que imposibilite
la construccidn de una rampa.

La solucion para garantizar un itinerario peatonal accesible entre ambos
podria ser instalar un ascensor urbano, tal y como se establece en el
apartado 8 “Ascensores” del capitulo “Vias publicas”.

Se trata de una manera de resolver la accesibilidad en el entorno,
cumpliendo la normativa vigente. Sin embargo, al mismo tiempo es una
medida de elevado presupuesto y grandes dotaciones anuales para
mantenimiento.

Supongamos ahora que en uno de los viales mencionados se sitla un
hospital (el transito peatonal entre ambas calles seria preferente). En este
caso, seria necesario garantizar la accesibilidad del entorno con el ascensor.

Sin embargo, si ambos viales albergan solo edificios residenciales y el
transito entre ellos es esporadico, se puede optar por una soluciéon
alternativa. Por ejemplo, un itinerario peatonal accesible bien senalizado que
rodee el desnivel y comunique ambas calles.

En este segundo caso, el recorrido sera mayor, y con ello se merman las
condiciones de accesibilidad. Pero parece justificado optar por una alternativa
de baja inversién, dado el uso real del entorno urbano.

Segun la nomenclatura del CTE DA DB-SUA/2, pueden considerarse tolerancias
admisibles los criterios de flexibilizaciéon de la normativa que se aplican al
intervenir en entornos existentes en los que no sea viable alcanzar los niveles
minimos normativos.
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Recomendaciones de buenas practicas

Supongamos que debido a la intensidad de uso de una parada de autobus
urbano sea necesario disponer de marquesina en la via publica y la acera con
la que se cuenta no permite un espacio libre de paso de 180 cm tras su
instalacion, tal y como se establece en el apartado 4 “Conexiéon con el
transporte publico” del Capitulo “Interaccién con medios de transporte”

En primer lugar, hay que analizar el entorno en busca de alternativas para
implantar la marquesina. Podria emplearse parte de la zona de aparcamiento
de vehiculos o incluso preguntarse si esa acera es el lugar indicado para una
parada con tal afluencia de viajeros.

Comprobado que no hay otra alternativa podremos plantearnos recurrir a
una adaptacion efectiva. Esta partira de proponer una solucién que suponga
una mejora real de la accesibilidad.

Si la marquesina deja un paso libre de al menos 90 cm, una silla de ruedas
podra emplearlo. Es decir, no se cumplira la normativa vigente, pero la
adaptacion propuesta sera efectiva para la mayor parte de los usuarios de
sillas de ruedas.

Si por contra se reduce el ancho de paso a 70 cm, la adaptaciéon no sera
efectiva, por no servir a la finalidad de alcanzar un entorno accesible.

En resumen, la ciudad puede tener distintos niveles de accesibilidad que se
consideren como ajustes razonables del entorno. Irian desde la simple aplicaciéon
de la normativa hasta el empleo de criterios de flexibilizacion (tolerancias
admisibles) que responden a un minimo funcional y suponen la adaptacion
efectiva del espacio publico urbanizado.

A la hora de aplicar los criterios de tolerancia, en el caso del espacio publico
urbanizado, no hay guiones establecidos. Tampoco dimensiones o descripciones
reglamentarias. La Orden TMA/851/2021 contempla explicitamente la posibilidad
de "adecuacion efectiva". Hablamos tan solo de una serie de pautas de analisis de
cada caso particular. Ademéas, se cuenta con la versatilidad de los encargados de
la redacciéon de proyectos, que intentaran solucionar las necesidades particulares
de los usuarios en su entorno.

El mero cumplimiento normativo en materia de accesibilidad no agota la tarea en
este campo. Entender el articulado normativo como un minimo de obligado
cumplimiento permite aportar soluciones que podemos llamar “buenas
practicas” en respuesta a las necesidades especificas de las personas con
discapacidad y su derecho al ajuste razonable de su entorno.
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Recomendaciones de buenas practicas

A la hora de buscar tolerancias admisibles que permitan la adecuacion
efectiva de entornos urbanizados consolidados, podemos apoyarnos en lo
establecido en el Decreto 13/2007 de la Comunidad de Madrid, donde a la
hora de definir un itinerario peatonal practicable lo establece como:

“"El volumen de desarrollo continuo formado por la longitud del itinerario y un
area perpendicular al suelo de 90 cm de ancho y 210 cm de altura cuyos
elementos cumplen las caracteristicas establecidas para los itinerarios
peatonales”.

Imagen 1. Rampa removible en los Nuevos Ministerios
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Imagen 2. Rampa removible de acceso a comercio en la calle de Clara del Rey

Cuando se prevea generar un escalén lateral, como sucede en la imagen anterior, una solucién para
eliminarlo es instalar una rampa de tres planos inclinados que, en ningdn caso, debe constituir un
obstaculo en el IPA. En este caso se complementa su sefalizacion con dos bolardos de color

contrastado

Imagen 3. Junta Municipal de Arganzuela, Madrid. Rampa junto a edificio protegido sin afectar su

naturaleza constructiva
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1. Accesibilidad cognitiva y accesibilidad universal

La accesibilidad cognitiva es una parte de la accesibilidad universal. Su aplicacion
favorece la comprension, el uso y el disfrute, de manera autbnoma, de los
espacios y entornos urbanos. Hasta ahora estas medidas de accesibilidad se han
tenido poco en cuenta en los entornos. Por ello, este manual ha incluido este
nuevo apartado para exponer de manera practica y breve el concepto de
accesibilidad cognitiva y las medidas de aplicacion.

2. ¢, Qué es la accesibilidad cognitiva?

La accesibilidad cognitiva es la caracteristica de: entornos, procesos, actividades,
bienes, productos, servicios, objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos
que permiten su facil comprensiéon y la comunicacion.

La implantacion de la accesibilidad cognitiva es una conquista para todas las
personas con dificultad de comprension. Asi, beneficia, por ejemplo, a las
personas con discapacidad intelectual, con deterioro cognitivo por la edad o por
otras circunstancias, a personas con dafo cerebral y a personas del espectro del
autismo. También a aquellas con un nivel cultural bajo o analfabetismo, y
asimismo a las personas con otra cultura o con un idioma diferente.

Pero, en realidad, la aplicacién de las medidas de accesibilidad cognitiva facilita la
comprension, la comodidad y la agilidad en el uso de los entornos a todas las
personas.

3. ¢ Cual es la normativa de accesibilidad cognitiva?

La accesibilidad cognitiva constituye una parte aun bastante desconocida dentro la
Accesibilidad Universal y el Disefio para todas las personas. Hasta el
momento ha carecido de contenido normativo y, por tanto, no ha sido obligatoria.
Por ello, la implementacidon de la accesibilidad cognitiva ha tenido estas
dificultades:

— La falta de estandares o criterios medibles acordados, tal y como existen
para otras medidas de accesibilidad, contempladas en la normativa
vigente.
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— Los pardmetros en los que se centra la accesibilidad cognitiva estan
basados en co6mo se comprende y procesa la informacion disponible. Es
decir, en la orientacién, percepcién, memoria y capacidad para
desenvolverse de manera autbnoma en un espacio. Esto incluye
comprender las sefiales, los itinerarios, los hitos y la informacién para
localizar un elemento y las actividades que se desarrollan en los
entornos. Estos parametros son de medicion dificil y necesitan un
desarrollo normativo.

En abril de 2022 es cuando se ha implementado en la Ley 6/2022 de modificacion
del Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusién social, aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre. Su articulo 2: “Inclusion de accesibilidad cognitiva
dentro de accesibilidad universal”, establece y regula la accesibilidad cognitiva y
sus condiciones de exigencia y aplicacion de esta manera:

"En la accesibilidad universal esta incluida la accesibilidad cognitiva para
permitir la facil comprensién, la comunicacion e interaccion a todas las
personas. La accesibilidad cognitiva se despliega y se hace efectiva a través de
la lectura facil, sistemas alternativos y aumentativos de comunicacién,
pictogramas y otros medios humanos y tecnoldgicos disponibles para tal fin”.

Ademas, el articulo 29 bis: “Condiciones basicas de accesibilidad cognitiva”,
explicita:

1. Las condiciones basicas de accesibilidad cognitiva son el conjunto
sistematico, integral y coherente de exigencias, requisitos, normas,
parametros y pautas que se consideran precisos para asegurar la
comprension, la comunicacion y la interaccidn de todas las personas con
todos los entornos, productos, bienes y servicios, asi como de los procesos y
procedimientos.

2. Estas condiciones basicas, que seran objeto de desarrollo normativo
especifico, se extenderan a todos los ambitos a los que se refiere el articulo
5 de esta Ley, por resultar precisas para promover el desarrollo humano y la
maxima autonomia individual de todas las personas.

3. Estas condiciones basicas seran exigibles en los plazos y términos que se
establezcan reglamentariamente.
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4. Estas condiciones basicas de accesibilidad cognitiva quedan encuadradas en
el marco de la accesibilidad universal, conforme a lo estipulado en la letra k)
del articulo 2 de esta ley.

En las disposiciones generales de esta ley, se indica que el plazo maximo para
realizar los estudios especificos de diagndstico de la situacion de la accesibilidad
cognitiva es de dos afios (2024). El reglamento especifico serd aprobado en el
plazo de tres afios (2025). Ademas, el Plan Nacional de Accesibilidad contendra
“de forma transversal, los aspectos referidos a la accesibilidad cognitiva”. También
se expone la creaciéon del Centro Esparfiol de Accesibilidad Cognitiva, dependiente
del Real Patronato de Accesibilidad Cognitiva.

4. ¢, Qué cualidades tiene la accesibilidad cognitiva?

Un entorno urbano es facil de comprender y de usar cuando logra que cualquier
persona se mueva por él de manera eficiente, sin perderse y sin tener que
aprender o memorizar como hacerlo. Es decir, cuando el mismo entorno es
intuitivo y ayuda al viandante a manejarse de manera autonoma.

Para ello, el disefio que aporta ese entorno debe ser:

e Perceptible: Un entorno urbano es perceptible cuando se identifica con los
sentidos. Para ello, debe usar los diferentes canales de comunicaciéon visual,
sonoro, tactil u olfativo.

e Localizable: Un espacio urbano es localizable cuando de manera natural y
sin esfuerzo se identifican sus elementos, asi como los usos y servicios que
ofrece.

e Comprensible: La condicibn de comprensible se logra cuando su
informacion esta disefiada de manera facil de comprender por todas las
personas. Para ello debe ser corta, clara y basica.

e Coherente: Un sistema de informacion urbana es coherente cuando
responde a las necesidades de la ciudadania. Para conseguirlo se debe
transmitir la informacioén con una relacion légica, de manera clasificada y
jerarquizada, tanto en su contenido como en el espacio donde se sitla.

e Homogéneo: Un espacio es homogéneo cuando sus elementos tienen una
tipologia similar y uniforme. Para lograrlo su disefio debe ser armonico.
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e Pertinente: Un espacio urbano es pertinente cuando su disefio y sus
elementos son oportunos, adecuados y moderados. Se obtiene aportando
solamente la informacidén necesaria, sin sobrecargar.

e Continuo: Un espacio urbano logra tener una buena accesibilidad cuando
su disefio es continuo, sin interrupciones ni ruptura. La accesibilidad es un
proceso detallado y secuencial de principio a fin.

Imagen 1. Colegio de Santa Maria. Madrid. La fachada contiene dibujos que facilitan la
comprension del edificio como espacio educativo
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5. ¢ Cuales son las herramientas de la accesibilidad

cognitiva?

La accesibilidad cognitiva cuenta con diferentes herramientas que facilitan la
comprensioén y el uso de los espacios urbanos. Su funcién es informar sobre el
lugar en donde se encuentra la persona, lo que hay a su alrededor, la referencia
con otros sitios del entorno cercano y también con hitos importantes de la ciudad.

En los procesos de comprensiéon de la informacion los entornos deben contar con
todos los canales de emision (sefiales visuales, sonoras, tactiles y olfativas). Todo
este conjunto de sefales es la base del Sistema Wayfinding o método de
encontrar el camino que utiliza los recursos del entorno para facilitar el
desplazamiento de las personas. Este método plantea el uso estos diferentes tipos
de sefalizacion que, de manera conjunta y coordinada, facilitan la comprensién y
uso de los entornos:

e Sefalizacion informativa para ofrecer la informacién necesaria de los entornos.
e Senfalizacidon direccional para dirigir hacia las diferentes zonas del entorno.

e Senfalizacion identificativa para facilitar la identificacion de los lugares
concretos.

e Senfalizacién de regulaciéon para indicar o regular los comportamientos de las
personas en el entorno.

Recomendaciones de buenas practicas

Los elementos del sistema de senalizacion deben ubicarse en:

e Lugares visibles, con buena iluminacion y evitando reflejos y
deslumbramientos.

Lugares de facil acceso para facilitar la aproximacion.
Puntos clave o de toma de decision.

Donde se precisa saber si es posible o no hacer algo.

De manera repetida y continua en itinerarios lineales.

Donde haya buena acustica para los elementos sonoros.
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RECURSOS DE COMUNICACION GRAFICA Y TECNOLOGICA

La sefalizacion cuenta con herramientas de comunicacion gréafica y tecnolégica,
algunas de las cuales ya han sido detalladas en el apartado 5 “Iluminacion y
sefalizacion” del capitulo “Vias publicas”.

Estas herramientas son las siguientes:

- Carteles, senales, rotulos, banderolas o directorios con pictogramas
universales y validados, dibujos, fotografias, flechas, palabras o texto.
Todos ellos disefiados con pautas de accesibilidad universal en su redacciéon
y composicion, asi como en el soporte utilizado y en su ubicacion.

Imagen 2. Cartel con dibujos que facilitan la identificacion y localizacion de la calle

- Colores y lineas de color como una ayuda o apoyo a la comprension de los
espacios, pero no como determinante para la toma de decisién ni como
unico elemento informativo.

- Planos accesibles y paneles informativos disefiados con criterios de Lectura
Facil, orientados hacia la zona que esta describiendo y con aplicaciones
tecnoldgicas de apoyo.
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El Ayuntamiento de Madrid esta redactando el Plan Director de Orientaciéon y
Sefalizacion Peatonal Universal "Leer Madrid". El enlace a su web
es: https://madridpaisajeurbano.es/proyecto-leer-madrid/

Imagen 3. Infografia provisional del prototipo de Leer Madrid

- La comunicacion escrita, cuya mision es dar una informacion facil de
comprender para la ciudadania en general por medio del uso del Lenguaje
Claro. Con respecto a la ciudadania con dificultades de comprensién se
utilizara la Lectura Facil, tanto en la redaccion como en el disefio. (UNE
153101 EX, Lectura Facil. Pautas y recomendaciones para la elaboraciéon de
documentos)

- La comunicacion oral y tecnolégica por medio de megafonia, audios, Apps,
webs, sistemas tecnolégicos de comunicacion, sistemas de guiado y codigos

QR.
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Recomendaciones de buenas practicas

La comunicacion gréafica o tecnoldgica debe aportar solamente la informacion
necesaria. Debe redactarse de manera sencilla y con palabras de uso
frecuente.

Asociar un pictograma al mensaje dado con palabras facilita la comprension
de la informacion, siempre que el pictograma sea universal y haya sido
validado.

Cermi Madrid publicé un catalogo de pictogramas de sefalizacion de edificios
publicos que se encuentran en este enlace web:

http://cermimadrid.org/actualidad/catalogo-de-pictogramas-de-senalizacion-

de-edificios-publicos-de-la-comunidad-de-madrid

Plena Inclusiéon ha realizado una recopilacion de pictograma libres para
sefalizar espacios que se encuentran en este enlace web:

https://pictogramas.plenainclusion.org/

Al elegir el color en la sefalizacion debe tenerse en cuenta, ademas del
contraste entre fondo y texto, que hay colores con un significado estandar
que deben respetarse como, por ejemplo, verde para permiso o rojo para
prohibicion.

El disefio de los sistemas tecnoldgicos ha de facilitar el uso y la comprension
para las diferentes situaciones personales.

RECURSOS ARQUITECTONICOS Y URBANOS

Algunos de los recursos arquitecténicos y urbanos para facilitar la accesibilidad
cognitiva se enmarcan en los siguientes apartados:

>

->

La arquitectura y disefio propio de edificios, plazas, calles, avenidas o
parques para ayudar a su identificacion dentro del entorno.

Uso de numeraciones en todas las edificaciones, los parques, las plazas, en
la via publica para su correcta localizacion e identificacion.

Hitos urbanos como elementos singulares situados estratégicamente en el
entorno que por si mismo llaman la atencién del viandante.

Encaminamientos que, aunque son un cédigo tacto visual de accesibilidad
para personas con discapacidad visual o ceguera, resultan muy utiles para
la orientacion de personas con dificultades de comprension.
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- Accesorios urbanos como mobiliario o contenedores de residuos urbanos
que sean facilmente identificables para su buen uso.

Imagen 4. Fuente de la diosa Cibeles como ejemplo de hito urbano

RECURSOS DE COMUNICACION PERSONAL E INTERPERSONAL

La comunicacion por medio de profesionales formados a tal efecto es un recurso
natural de apoyo a la persona con dificultades en el entorno. Ademas, es un
complemento cuando las medidas anteriores no han sido suficientes o deben ser
reforzadas.

El apoyo personal es una herramienta que no debe olvidarse. En determinadas
situaciones de estrés emocional es necesario para que la accesibilidad cognitiva
llegue hasta las personas en situaciéon de mayor vulnerabilidad. No obstante, el
apoyo personal no debe ser la excusa para no implementar otras medidas de
accesibilidad cognitiva en los entornos.
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Recomendaciones de buenas practicas

Los profesionales que ofrecen informacién deben estar formados para
adecuar su comunicacion a la persona que lo precise. Asi, deben reducir su
complejidad y proporcionar tiempo para la buena comprensiéon de la
informacion, sin infantilizar el discurso.

El Servicio de Atencion Movil de la Empresa Municipal de Transportes de
Madrid (EMT) ha realizado una publicacién para favorecer la autonomia.

Esta informacidon se encuentra en el siguiente enlace web:

https://www.emtmadrid.es/Ficheros/Dossieres/Creemos-en-tu-autonomia-
on-line.aspx

6. Gestion y evaluacion de la accesibilidad cognitiva

Para alcanzar la accesibilidad cognitiva, y por tanto la accesibilidad universal, en
espacios urbanos, parques y jardines hay que incorporar las medidas propuestas
en la gestion y organizacion de los organismos publicos responsables. Una vez
conseguido, deben mantenerse en el tiempo y renovarse cuando haya cambios o
rehabilitaciones.

Recomendaciones de buenas practicas

Las medidas de accesibilidad cognitiva adoptadas deben estar validadas por
equipos profesionales de evaluacién, constituidos por las propias personas
con dificultades de comprension. Esta es la manera de verificar la eficacia de
las propuestas, ya que aun se carece de normativas y parametros practicos
legales de cumplimiento.
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7. Archivos digitales

La informacién de este capitulo puede ampliarse con la siguiente informacién
digital:

e Accesibilidad Cognitiva en el uso publico de los edificios.
Cermi, en el siguiente enlace web:
https://www.cermi.es/sites/default/files/docs/coleccione
s/ACCESIBLE-
Accesibilidad%20cognitiva%20en%620el%20us0%20pu%
CC%81blico%20de%20edificios-Inclusi... 0.pdf

e Accesibilidad Cognitiva. Guia de Recomendaciones.
FEAPS Madrid, en el siguiente enlace web:
https://plenainclusionmadrid.org/recursos/guia-
recomendaciones-accesibilidad-cognitiva/

e Guia de Evaluacion de la accesibilidad cognitiva de
entorno. Plena Inclusion, en el siguiente enlace web:

https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/quia_d
e _evaluacion de la accesibilidad cognitiva _de entornos

.pdf

e Creacion y Evaluacion de pictogramas de sefializacion.
Ceapat-lmserso, en el siguiente enlace web:
https://ceapat.imserso.es/ceapat _0l1/centro_documental
/publicaciones/informacion_publicacion/index.htm?id=36
24
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En este apartado, estan expuestas las referencias a fondos documentales del
maximo interés y calidad sobre materias como “accesibilidad universal”,
“discapacidad”, “disefio para todas las personas” etc. Algunos de estos archivos
digitales cuentan con potentes motores de buUsqueda.

Oficina de Accesibilidad del Ayuntamiento de
Madrid

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Viviend
a-urbanismo-y-obras/Oficina-de-
Accesibilidad/?vgnextfmt=default&vgnextoid=e23c16d3c20c66
10VgnVYCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=593e31d3b
28fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD

Accessibilitas

https://accessibilitas.es/

c t Centro de Referencia Estatal de Autonomia
eapa ..

= Personal y Ayudas Técnicas (Ceapat).
I Publicaciones.

i

https://ceapat.imserso.es/ceapat 01/centro documental/public
aciones/index.htm

Canal de YouTube
https://www.youtube.com/results?search gquery=ceapat
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Centro Espanol de Documentacién sobre
Discapacidad. Real Patronato sobre Discapacidad.

http://www.cedd.net/

Cdédigo Técnico de la Edificacion. Ministerio de
Fomento.

https://www.codigotecnico.org/

Servicio de Informacién sobre Discapacidad.
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad.

http://sid.usal.es/default.aspx

CORM]' Comité Espafol de Representantes de Personas
con Discapacidad (CERMI). Colecciones Cermi.

http://www.cermi.es/es-
ES/ColeccionesCermi/Paginas/Inicio.aspx

Fundacion ONCE. Publicaciones.
http://www.fundaciononce.es/es/pagina/publicaciones
http://biblioteca.fundaciononce.es/

Canal de YouTube
https://www.youtube.com/user/FundacionONCE/videos

Asociacion Espanola de Profesionales de la
Accesibilidad Universal (Asepau)
http://www.asepau.org/asociacion-espanola-de-profesionales-
de-la-accesibilidad-universal

Canal de YouTube
https://www.youtube.com/channel/UCKk6Z9nl13kU87hyVvhp4i
20
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Design for all Foundation. Multimedia.

http://www.media.designforall.org/publico/index.php?opc=bus
cador_articulos&cerca_categories[]=47&cerca_categories[]=8
5

Instituto Nacional de Administracién Publica
https://www.inap.es/

Canal de YouTube
https://www.youtube.com/channel/UCvjvyMsqgXgVVGH5If-
sfvA/featured

Ministére de I'’environnement, de I'énergie et de la
mer. S'informer.
http://www.developpement-durable.gouv.fr/-S-informer-.html

U.S. Access Board

https://www.access-board.gov/

rl FRTHECER R itorio ib . b di dad
REPOSITORIO eposItorio Iberoamericano sobre discapacidal

IBEROAMERICANO SOBRE (Riberdis)
DISCAPACIDAD

D |
TEIITE I N
http://riberdis.cedd.net/handle/11181/1849?rd=00312717795
22269
National Disability Authority (Irlanda)
https://nda.ie/
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Red Iberoamericana de Accesibilidad Universal
http://redaun.orqg/

H R National Association of City Transportation
NACTO Officials

- I https://nacto.orqg/

Centro Nacional de Tecnologias de la Accesibilidad
(Antiguo CENTAC). Canal de YouTube
https://www.youtube.com/user/CentacVideo

Federacion Espanola de Municipios y Provincias

R o
* FEMP & fticirios v provweias  (FEMP)
RS
http://femp.femp.es/Portal/Front/Atencion_al asociado/
Comision_De talle/ Gy7fWupkSJCxh3Gu8nNimtGbAwt37RyOa-
CdSgzEvLMwe8XPfaOC-pPuVYudW6rknRgrwx8sn9u
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